إجصحظ. .. 9 - 
]ل شركة رمصر / بإيرإن اللغزل والنسيج 
السويس - رمنيا القسيح 
إحد وثمار سياهة الانفتاح الإنتاجى 
«ميراتحكس» شركة مشتركة بين محصر وإيرأن تأسست فود يسمبر 191/٠‏ 
بمو جب القانون 47 لسنة 191/5 و القو انين المعدلة له 
ويقدر إجمالى الاستثمارت بحوالى: :0 صليون جنيه » 
يبلغ رأس مال ميراتحكس المدفوع ١1.05٠:‏ مليون جنيه وتوزيعه كالآتى : 
01// للجائب المصرى ويمثله : 
١‏ ) الشركة القابضة للقطن والغزل والنسيج والملابس ‏ نسبة 6و1؟/: 
١‏ ) بنك الاستثمار العربى نسبة 6 ,1/3713 َ 
81 للجانب الإيرانى ويمثلها الشركة الإيرانية للاستثماءات الأجنبية : 
والأنشطة الرئيسية لميراتكس هى إنتاج وتسويق غزول القطن والمخلوط بالبوليستر من ثمرة 4 إلى ١10‏ انجليزى 
مسرح وممشط » مفرد ومزوى » برم نسيج وتريكو » خام ومحروق ومحرر على كون وشلل » وقد جهزرت ]| 
ميراتكس بأحدث الماكينات من أوروبا الغربية واليابان » ويقدر الإنتاج السنوى بحوالى ١١١5٠‏ طن بقيمة 


5" مليون جنيه . 
07 
السويس 


الطاقة - /74 مردن الإنتاج - 7176١‏ طن الخيوط المنتتجة من متوسط غمرة "6 انجليزى 


مصنع الفزل المتوسط 
السويس-منيا القمح 


الطاقة -48 ١0/5‏ مردن الإنتاج - ١١١58‏ طن المخيوط المنتجة من متوسط ثمرة , 5" انجليزى )أ 


السويس 


فم الطاقة - ٠٠١‏ روتر الإنتاج - 76٠١‏ طن الخيوط المنتتجة من متوسط ثمرة /ا, ١"‏ انجليزى 


0 


تبلغ صادرات ميراتكس حوالى (١؟؟١؟‏ طن سنويا ) بقيمة (١؟‏ مليون دو لار) إلى أمريكا وأسواق أوروبا الغربية 
(أمانيا ‏ الدانمارك ‏ البرتغال ‏ اليونان ‏ تشيك ‏ فرنسا أسبانيا إنجاترا ‏ إيطاليا ) ودول شرق 


الاسعال”/ 


7/ عدد الحاملين بميراتكس ( 100 عامل ) تبلغ أجورهم السنوية حوالى (٠ه‏ مليون جنيد) يل 
وتم حصول الشركة على شهادة 9001 (150 ]1970 وشهادة اند 9( 
١ ||‏ 0 تنم سماد رع" - معاع1 ١م‏ 


اوثل اق 


ف 
"تنا 


الصال والتجارق 


علمية ‏ اقتصادية ‏ مالية . عامة. تصدر شهريا العدد 504 يوليه /ا١+١؟‏ م 
رئيس مجلس الإدارة ورئيس التحرير نائب رئيس التحرير 7 نائب رئيس التحرير 
أحمد عاطف عبد الرحمن أ .د / طلعت أسعد عبدالحميد أ.د/كاملعمران 
فص كنذا العدد هيئة المحكمين 
المحاسبة والضرائب : 


ا 
ت أ.دمثيرمحمودسالم 


أ.دشوقى خاطر 


كلمي الد 5-7 أ.د عبدالمنعم عوض الله 

البطالة وسوق النخاسة فى الدول العربية رئيس التحريد | ؟_ ادادح 
اه الت اك أ.ذا 

مسيرة إنجاز اقتصادنا القومى فى عهد الرئيس مبارك :ةسمه العتايرق 

برنامج الإصلاح الاقتصادى إلى أين 79: دكتور / على لطفى إدازةةالأعممال؛ 

.د مخمد سعيد عبدالفتاح 

شكلة ١‏ أحة ته د 5 / أبذ 3 نّ خير الدين 

مشكلة البطالة و كيفية معالجتها دكتورة / إيناس بدوى إبراهيم كاسب ا فيك حسين مبدالة 

أثر الرضا المعرفى والوجدائى عن العمل على تقدير الذات التنظيمية 0 

8 5 أ. د عبدالمنعم حياتى جنب 

00 ددكتور/ محمد عبد التواب البكرى شاهين | . .دعبال ميد بجت 

ب ب !.د محمد محمد ابراهي 

تأثير المعاملات الاليكترونية على القدرات المهنية للمحاسبين والمراجعين ادهع مارا م ع 

0 اليا ما‎ 5 : ١ 

الجزء الأول )١(‏ : دكتور/ فكرى فؤاد 0 

إيرادات التشاط التجارى والصناعى المعفاة من الضريبة على دخل 0 :انين 


أ.د عبدالمزيز مخيمر 
الاقتصاد والإحصاء والتأمين : 
].دأحمسدالفندور 
أ.د عبداللطيف ابو العلا 
أ.دحهمسدية زهران 
أ.د سس ميرطوويار 
أ.دإبراهيم مهدى 
أ.د صقزأحسد صقر 
أ.د نشسسات فلهمى 
أ.د عادل عبدالحميد عز 
أ. د العشرى حسين درويش 
.د رضالع دل 
أ.دتاديةمكاوى 
أ.د المعتبزبالله جبسرٍ 
١‏ و هميد الؤفاق 


الأشخاض الطبيعيين " دكتور/محمد عباس بدوى 


الفسم الأول خاص بنشرالأبحاث المحكمة وفقا لقوامد النشرا العلمى التعارف هليه من طريقالأسائذة كل فى تنخصصة 


الاشتراكاتظ. - تصن النسكة . 
« الاشتراكات السنوية +؟ جنيهأ مصريأداخل: جمهورية مصرالعربية جتيهان 
جمهورية مصرالعربية . : ' سوريا +0 لس | ليبيا 0٠0‏ درشم 
٠‏ الاشتراكات السنوية خارج جمهورية مصر حلتحل | ملتسم 
٠‏ العربية سعرالنسخة + مصاريف انبر | لينسان 10٠١‏ ليرة | السودان 4١‏ جنيها 
« ترسل الاشتراكات بشيك أوحوالة بريدية | العراق ٠٠٠١‏ فس | الجزائر 0 دينارات 
باسم مجلة المال والتجارة على العنوان أدناه. | الأردت ١‏ ديتار | الكويت 6٠١‏ فلس 
« الإملانات يتفشق عليها مع الإدارة  ٠١‏ ريالات | دول الخليج ٠١‏ دراهم 


.10/0:4!9 شارع مريت باشا  ميدان التحرير  القاهرة تليضون :10/4417 10141190 فاكس‎ ١ 


لي 2 25 ست 2 


قضه الدول الكعربيه 


بقلم محاسب / أحمد عاطف عبد الرحمن 
رئيس مجلس الإدارة 


إن ما يحدث فى الحياة 


اليومية والتطورات 
المتلاحقة فى الوضع 
الاقتصادى والذى مازال 
. وانتشار البطالة وانخفاض 
'معدلات النمو رغم ما 
ييذله بعض الوزراء 
'وبخاصة المهندس رشيد 
محمد رشيد من السعى 
والتنقل فى كل مكان 
شمالا حتى تركيا والدول 
الإسلامية التى استقلت 
يعد حل الاتحاد السوفيتى 
كازخستان أو ازيكستان 
وغيرها وصولا إلى دول 
الخليج ...كل هذا 
الحراك السريع فى سبيل 
جحلب الأ ته هناو 
والستثمرين إلى مصر 
سعياً وراء كبح جماح 
التتض حم والبحث عن 
حلول للمشكلة البطالة . 


© كلها أهداف جفيلة وحراك 
مشكور من جبانب المبيد , 


5 


الوزير ولكنٍ نتائج هذا 
النشاط الفير عادى 
يصطدم بحائط صد من 
فوضى سياسة الدولة 
واستقلال كل وزارة 
بمخططها دون مراعاة 
للبعد القومى والترابط من 
خلال خطة عامة يسعى 
كل وزير من خلالها 
الوصول إلى الأهداف 
المحددة له فيها ليجنى 
المجتمع ثمار هذا التواظق 
فى السياسات بدلا من 
الفوضى والعشوائيات فى 
القرارات . 


1# ولكن ما يحدث أن سياسة 
٠‏ التعليم إن كان ابتداتياً أو 


عالياً لا يعالج مشاكل 
البطالة بل تساعد على 


اتنتتشاارها...هذ 


السياسة الفير:مرشدة 


غير مرتبطة باحتياجات ٠١‏ 


سوق العمل سواء داخلياً 
أو خارجياً , 


ا بل التوسع فى فتح كليات 


نظرية فى جميع جامعات 
مصر والكل يعرف أن 
خريجى هذه الكليات 
يفترشون الشوارع بحثا 
عن عمل ومع هذا تقذف 
الجامعات مئات الألاف كل 
سنة من حملة المؤهلات 
العليا . 


لماذا يتجاهل الحزب 


الوطنى هذه المشكلة ولم 
يضعها ضمن برنامج 
وخطة شناملة للدولة 
لتحقيق معدلات النمو 
المنشودة بدلا من هذه 
الفوضى بين الوزارات إذا 
كان للحزب برنامج فعلى 
تعمل من خلاله حكومة 
الحزب بدلاً من التخبط: 
الحاضل فعلاً الأن . 


- 8 إننا ثعانى شعلاً نقصاً حاداً 


فى العمالة الفنية اللازية 
لاستيرادها من دول 


أسيوية فهذه فضيحة فى 
حد ذاتها أمام هذا الكم 
الهائل من خريجى 
الجامعات . 


إن من العار أن تعجز مصر 


. بعلمائها وعقولها على سد 
هذه الثفرة فى سوق العمل 
إنها كارثة بكل المقاييس 


والآن نسمع أن تصدير 


الخادمات من حملة 
المؤهلات العليا إلى 
السعودية ودول الخليج إنه 
عار للنظام ... عار لكل 
مصرى أن نذل ونستذل 
إلى هذا الحد . 


* إنها تعنى الكثير ...لا 


كرامة ولا عزة نفس لأى 
مصرى وسط هذا العالم 
إذا سرنا إلى ما يريد 
هؤلاء . . 


إن.الدافع ورآء ذلك هو 


الأزمة الاقتصادية التى 
نعاني منها والتى كان من 
' إفرازاتها طبقة من كبار 
الأغنياء وطبقة من أفقر 
الفقراء طبقة تستورد 
حاجاتها من الخارج دون 
حساب أو حدود وطبقة 
القمامة ... هذا هو الحال 
بعد التحول الاقتتصادى 
الذى سعت ت إليه ال 


#ة ما يحدث لنا فى هذه 


الفترة من عمرنا إننا 
تدريجيا بيد ولاة أمورنا 
بعد أن فقدنا المال ولم 
يبقى إلا أن نفقد الشرف 


وسط عالم عريبى يعيش 


نشوة كثرة المال وهذا يعد 
نتيجة طبيعية لانتشار 
الفساد والإفساد فى 
الحياة السياسية 
والاجتماعية والاقتصادية 
فى مصر. 


#ا وأصبحت سياسة الدولة 


يتم توجيهها بما يخدم 
كبار رجال الأعمال من 
ذوى الاحتكارات والسلطة 
والذين يزدادون توحشاً 
جديدة أصبحت من خلال 
علاقاتها وانتشارها 
وتسريها فى الحياة 
السياسية أن تصل لكل ما 
تريد سواء من خلال 
التشريع والتحكم فى 
القرارات السيادية سواء 
خاصة بالجمارك أو 
بالإجراءات والضوابط من 
حيث التدخل والتوجيه فى 
سيئاسة الإغراق والخروج 
عن الحدود والضوابط 
التى صدر بها للأسف 


قرارات وزارية من أجل 
ضبط الشوق وحماية 
المنافسة ومنح الاحتكار 
وحماية المستهلك كلها 
أهداف جميلة منشودة من 
قبل الوزير رشيد ولكن 
أمام حائط الصد من 
القانون أو القرار على 
المواطنين أما ذوى الحظوة 
فالاجتراب متهم ... يصير 
خطا أجمرلا يجوز 
الاقتراب منه . 


* إن هذا الخلط فى 


السياسات والفوضى فى 
تطبيق النظام والقانون 
وغياب الحياة السياسية 
السليمة يجعل من هذه 
الجهود الجبارة التى 
يبذلها بعض المخلصين 
تذهب كلها هباعء ' دون 
عائد. ' 


لقد وصلنا من سوء الحال 


والأحوال إلى درجسة أن 
نعرض نساءنا وعرضنا 
من ذوى المؤهلات للخدمة 
فى منازل العرب ماذا بعد 


أن تبيع العرض 599 1١‏ 


*" بإنها مأساة شعب وكارثة 

أمة أن نصل إلى هذا 

'' الحد من الهوان ( لا كنا 
. ولا كانوا ( 5 


مسيرة ة إنجاز اقنتصادنا الضف عامة الر لس نان 
برنامج الإصلاح الاقتصادى إلى أين ؟؟ 


دكتور / علسى لصفى 


بعد أيام قليلة وتحديداً 
فى أول يوليو القادم تبدا 


مدر فى تنفين خطة خمسية ١‏ 


جديدة للتنمية الاقتصادية 
والاجتماعية لل 0 
05/0١‏ .وقد نفذت 
مر فى عهد الرئيس مبارك 
خمس خطط خمسية خلال 
الفشرة من عام 1147 حتى 
غام ٠٠١7‏ وقد رأينا قبل أن 
نبدأ تنفين الخطة الخمسية 
السادسة ‏ أن نضع تحت نظر 
المواطنين بإيجاز شديد . 
.أهم معالم مسيرة انجا زاقتصادنا القومى : 
فى بداية الثمانينات بدأت 
مصر فى إعنذاد وتنفيذ 
برنامج للإصلاح الاقتصادئ 
الشامل وكانت الفلسفية وراء 


هذا البرنامج هى قتحرير 


الاقتصاد القومئ من القيود 


حتى يمكن استعادة التوازن , 


الداخلى والخارجى وكان من 


أبرز خصائص برنامج 
الاصلاح الاقتصادى التدرج ١‏ 


فى التطبيق بهدف مراعاة 
البعد الاجتماعى ولعل هذا 
هو السبب فى أن المؤسسات 
الدولية وفى مقدمتها صندوق 
النقد الدولى قد اختارت 
ووصفت برنامج الاصلاح 
الاقتصادى المصرى بأنه من 


أتنجح برامج الاصسلاح 


الاقتصادى , 

وقد مسر الاصلاح 
الاقتصادى: فى مصر بثلاث 
مراحل وقد امتّذت المرحلة 
الأولى من عام 15/7 حتى 
عام 195:حيث بدا التحول 


من النظام الاقتصادى المركزى 
إلى نظام الاقتصاد الحر وقد 
شهدت تلك الفترة تحرير 
الأسعثار ودعم وتشجيع 
القتطاع الخاص وتحرير 
وتطوير قطاع الأعمال العام 
إلى جانب البدء فى تطوير 
البنية الأساسية وزيادة 
طاقتها ؛ ثم جاءت بعد ذلك 
المرحلة الثانية التى بدأت عام 
0١‏ حيث تم تحلريز بعل 
الفائدة وتوحينن وتحريز سعر 
الجر ف وإنشاء اللصندوق 
الاجتماعى للتنمية وتنشيط 
سنوق رأس المال والبدء فى 
أما المرحلة الثالثة التى بذأت 
عام 0 فقد تميزت 


بفلسفة جديدة تقوم على 


الثقة المتبادلة بين الحكومة 
والمواطن (الإصلاح الضريبى 
والإصلاح الجمركى) وكذلك 
الإصلاح المصرفى مع إعطاء 
'دفعة لسياسة الخصخصة 
إلى جانب تبسيط إجراءات 
الاستثمار . 
ولعلنا الآن نتتساءل عن 
أهم النتائج:التى تحققت 
خلال ربع قسرن من الزمان 
وذلك على مستوئ الاقتصاد 
الكلى . 
أول وأهم هذه الإنجازات 
هو تنوع الهيكل الإنتاجى 
وتكامله حيث تدل البيانات 
الرسمية على ما يلى : 
)١(‏ تصاعد الأهمية النسبية 
للناتج الصناعى . 
(؟) حدوث طفرة فى إنتاج 
قطاع البترول والغاز 
الطبيعى . 
() النمو المتسارع للأنشبطة 
السياحية والخدمية . * 
(4) ظهور قطاع الاتصصالات 
.. وتكنولوجيا ال مغلؤمبات 


وفيما يلى.أرقام المقارنة 
بين عام 41 / 47و١1‏ وعام 


7ه مقرية لأقرب 
رقم صحيح :- 

)١(‏ الصناعة: 

أصبحت الصناعة تمثل نسبة 
الا من الفاتج المحلى 
الإجمالى بعد أن كانت ؟١‏ / 
وزاد عدد المناطق الصناعية 
من ؛ إلى 1١‏ وأصبح عدد 
المنشآت الصناعية. ١١4٠٠0‏ 
بعد أن كان 1١٠٠١‏ » وتم إيجاد 
0 مليون فرصة عمل مما 
أدى إلى زيادة عدد المشتغلين 
بالصناعة منن ؟, ١‏ مليون إلى 
8 مليون . 
0)البستورول والغاز 

2. ' ٠ الطبيعى‎ 

بلغت استثماراث البتترول 
والقناة الطبسيجعن 115 
مليارجنيه وارتفع الاحتياطى 
المؤكد من الثروة البترولية إلى 


7 15 مليار برميل مكافئٌ ومن 


الغاز الطبيعى إلى 14 تريليون 
قدم مكعبة ووضل الإنتاج من 
الغاز الطبيعى إلى 8؟ مليون 
طن فى السنة.بعد أن كان فى 


011 53 
بداية الفترة لا يتجاوز مليونى 
طن فى السنة كما ارتفعت 
طاقات التكرير المتاحة إلى 
0” مليون طن فى السنة . 
(") الزراعة : 

تم.فى خلال هذه الفترة 
استصلاح نحو ؟ ملايين فدان 
مما أدى إلى زيادة المساحة 
المحصولية بنحو ؛ ملايين 
فدان وزيادة الصادرات 
الزراعية من ٠٠١‏ مليون دولار 
إلى مليار دولار فى السنة كما 
ازتفع ععدد العاملين فى قطاغ 
الزراعة من ؛ ملايين إلى 
4 مليون فرد . 
(؟)السياحة: 

زادت الطافة'الفندقية من ١/‏ 
ألف غرفة إلى ١7١‏ ألف 


غرفة وارتفع عدد السائحين 
من ١,5‏ مليون سائح إلى 9 
ملايين سائح فى السنة.كما 
ارتفعت الليالى السياحية من 
٠‏ مليون إلى ٠١‏ مليون ليلة 
فى السنة مما أدى إلى زيادة 
الإيرادات السياحية من 8٠١‏ 
مليون دولار إلى / مليارات 
دولار فى السنة ٠.‏ 


وتكنولوجيا المعلومات: 
زاد عدد القنوات التليفزيونية 
من قناتين إلى 78 قناة وزاد 
عدد مستخدمى شبكة 
الإنتترنت إلى 1 ملايين 

شترك وزاد عدد الخطوط 
التليفونية من نصف مليون 
إلى ١١‏ مليون خط وبلغ عدد 
مشتركى التليفون المحمول "١‏ 
مليون مشترك وزاد عدد 
دوائر السنترالات من 1١15١‏ 
إلى ١6٠٠١‏ دائرة كمازاد 
عدد نوادى التكنولوجيا من 
3٠‏ إلى 148 نادياً . 
(5) الكهرياء : 
زادت الطاقة الكهربائية 
المتاحة من 7١‏ مليار كيلووات 
ساعة إلى ٠١١‏ مليار:كيلووات 
ساعة فى العام . 
)١(‏ القطاعات اللأخرى : 
لا يتسبع المجال هنا للحديث 
عن القطاعات الأخرى ولكننا 
نؤكد أنهنا شهدت خلال نفس 
الفشرة تطوراً مهما وهده 


القطاعات هى التعليم » 
الصحة . مياه الشعمرب » 


امبرف السعفى ء النقل : 
الإسكان . البحث العلمى » 
الثقافة : الشباب ؛ والرياضة 
0-3 
(6) المتغيرات الاقتصادية 

الكلية : 
تحول عجز ميزان المدفوعات 
إلى فائض تكوين احتياطى 
نفد أجنبى لدى البنك المركزى 
المصرى بلغ / مليار دولار 
استقرار سعر صرف الجنيه 
المصبرى أمام العملات 
الأجنبية , انخفاض نسبة 
عجز الموازنة العامة للدولة 
إلى الناتج المحلى الإجمالى ؛ 
زيادة الاستشمار الأجنبئى 
المباشر إلى 1,١‏ مليار دولار 
فى السنة . ارتفاع معدل 
النمو الاقتصنادى إلى 7,١‏ 
فى السنة . انخفاض الدين 
العام الخارجى من 5 مليار 
دولان إلى 8" مليار دولار» 
ارتفاع متوسط العمر من 0 
سنة إلى ؟/ا سنة انخفاض 
معدل وفيات الأطففال الرضع 
من الا فى الألف إلى ٠١‏ فى 
الألف انخفاض:معدل تزايد 


السكان من 7,8 إلى ؟ / 


فى السنة . انخفاض نسبة 
الأمية من 55 2 إلى 59 
ارتفاع نسبة الأسر التى 
تصلها مياه الشرب النقية من 
إلى 51 6 من إجمالى 
عدد الأسر زيادة مساحة 
الرقعة الزراعية من " ملايين 
فدان إلى 8,6 مليون فدان 
ومن ثم زيادة الصادرات 
الزراعية من 4٠١‏ مليون جنيه 
إلى 5" مليار جنيه ؛ زيادة 
إجمالى الناتج الصناعى من 
٠‏ مليارات:جنيه إلى ١8١‏ 
مليار ومن ثم ارتفاع 
الصادرات الصناعية من 0٠١‏ 
ملايين دولار إلى ١١‏ مليار 
دولارن. 

الخطة الخمسية السادسة 
على الرغم من الإنجازات 
الضخمة التى تحققت فإن 
الخطة الخمسية السادسة 
تواجه مجموعة من القضايا 
والتحديات أهمها . 

قضية البطالة التى مازالت 


| تبلغ 3,5“ من جملة القوة 


العاملة . قضية التركز 


التفاوتات الإقليمية فى 
مستويات الدخول والمعيشة 
قضية الفقر حيث مازال ١‏ 
من جملة السكان يعيشون 
ترشيد الدعم قضية تطوير 
التعليم ... إلخ . 
والواقع أن الخطة الخمسية 
السادسة قد ارتكزت على 
خمسة محاور أساسية هى : 
«تئمية الإنسان المصرى » 
تطوير الإدارة والبناء 
المؤسسى وآليات التصحيح : 
تنمية قاعدة الإنتاج والموارد 
الطبيعية والاقتصادية بناء 
وتنمية القاعدة ألوطنية للغلم 
والتكنولوجيا التفاعل الخلاق 
مع المحيط الإقليمى والنظام 
العالمى . 
أمناعن أهداف الخطة 
الخمسية السادسة فأهمها : 
١‏ تحقيق: معدل نمو للناتج 
المحلى الإجمالى 8غ 
فى السنة فى المتوسط . 
 "‏ زيادة متوسط دخل الفرد 
بمعدل ‏ 7 سنوياً .' 


2-4 


5717 


أ 4ك خفض نسبةالأمية من 


> سدح العامة 


عمل سنوياً ( سوف 
يؤدى ذلك إلى تراجع 
البطالة من" 725 
حالياً إلى 0,6 )1 فى 
نهاية الخطة ). 
؛ ‏ زيادة معدل الاستثمار من 
إلى 75 لمن 
الناتج المحلى الإجمالى 
وسوف يبلغ الاستشمار 
فى السنة الأولى من 
الخطة 18١‏ مليار جنيه: 
ه ‏ زيادة الصادرات بمعدل 
موي فئ 
المتوسط . 
5 زيادة احتياطى النقد 
الأجنبى لدى البنك 
المركزى من /اا مليار 
دولار إلى ؟؛ مليار 
دولار. 1 
لا استصلاح 1٠١‏ ألف 
فدان بمتوسط ١8١٠‏ 
ألف فدان سنوياً 5 
4 زيادة الطاقة الفندقية 
٠6‏ ألف غرفة سنوياً 5 


9 حالياً إلى ٠١‏ 
فى نهاية الخطة ( نرجو 


أن نحتفل قريباً بانتهاء 
أمية أخر مواطن يعيش 


على أرض مصرن. 
٠‏ -إنشاء ٠٠٠١‏ مدرسة 

بمعدل مدرستين كل يوم 

من أيام العمل . 
وأخيراً 
فإننا على ثقة بأن مصر فى 
عهد الرئيس مبارك سوف 
تظل دولة أمنة ذات اقتضاد 
كفء قادر على المنافسة ذات 
ريادة إقليمية وتأثير دولئى 
سوف يؤكد مجتمعنا حقوق 
المواطنة ويفعل آليات الإصلاح 
السياسى ويعمل على تمكين 
المرأة اقتصادياً واجتماعياً 
وسياسيا . 
إن الإنسان المصرى الذى أبدع 
وقدم حضارة عريقة سبقت 
حضارات شعوب العالم لقادر 
بإذن الله. على مواجهة 
التحديات وتحقيق المعجزات 
ولكن ذلك لا يتحقق بالكلام 
وإنما بالعمل الجاد الدءوب 
... علينا جميعاً إذن أن ننتقل 
من مقاعد المكفرجين إلى 
مواقع العاملين المنتجين . 


م 


الهم 


دكتورة / إينساس بسدوى إبراهي م كاسب مدير عام معهد المحصلين والصيارف 


تشكل البطالة مشكلة حادة 
وحالية ويخشى آن تصبغخ 
المستقبل أيضا وتلقى بظلالها 
الثقيلة والمثيطة على أجيالا 
تضع أولى خطواتها على 
أبواب المستقبل واخرى لم 
تولد بد ولها علينا حق 
توطئه المستقبل وتمهيده لها : 

و لسئا هنا بصدد التخليل ؤ 
الدراسة و اقتراح الحلول 
التقليدية آو حتى غير 
التقليدية.بل نحن بصدد طرح 
وجهات نظر لعلماء و 
متخصصون و خبراء متحدية 
ومجتازة و رؤية جديدة واعدة 
و هبهرة . 

و قد'تناول الدكتور / سمير 
سعد مئرقس الأستاذ بالجامعة 


الأمريكيبة وعدد من 


الجامعات المضرية والعزبية و 


منشكلة البطالة بأنواعها و 
أسبابها كما استعرض تجارب 
الدول فى معالجة المشكلة و 
الآراء الأكاديمية ووجهة نظر 
الخبراء و الملتخصصين فى 
التشخيص والمواجهة . 


| وعند التفغرض لاسباب 


البطالة أورد تخفيض الإنفاق 
٠‏ الخصخصة ؛ سياسة تحرير 
التجارة والزراعة و قصور دور 
الصندوق الاجتماعى . 
استخدام أساليب التكنولوجيا 


' الحديثة وغياب ثقافة العمل و 


نقص الكفاءات واختفاء 
الإبداع و الاعتماد على 


المحاكة وتناول الحلول 


المقترحة لمواجهة هذه المشكلة 
كما أعطى تفسيرا للظاهرة 
البطالة التى تعانى منها. مصر 
و قدم الخلول التقليدية لحل 


اللشكلة' فن ضَنوء تجارب 1 


الدول النامية لمعالجة المشاكل 
الغير هيكلية سواء فى الأجل 
القصير أو الأجل الطويل ضفى 
الأجل القصير يتطلب الأمر 
تشغيل الطاقات العاطلة و 
المساعدات المؤقتة للمتعطلين 
و ربط الحوافزوالمزايا 
بالقدرة على توضير فرص 
العمل . النهوض بالتعليم و 
الصحة و المرافق و التوسع ' 
فى التدريب واعادة التأهل . 
أما فى الأجل الطويل > . 
- خلق فرص عمل منتجة . 
ب الارتفاع بمعدل الاستثمار 
أعلي مبنه”” الدخل 
القومن. 


' ج- ترشيد الاستثمار 


الأجنبى. 


: د - اختير التكنولوجيا 


الملائمة. 


ز - التخطيط الإستراتيجى و 
توجيهه ناحية التتمية 
المستدامة. 


ح - توزيع الأدوار بين 
القطاعات المختلفة 
لتحقيق الهدف من 
التنمية . 

-١‏ أما عن مشاكل الهيكلية 
فيتطلب الأمر زيادة 
المحتوى التكنولوجى فى 
السلع و الخندمات و 
تعميق التكنولوجيا وتنمية 
القطاعات المرتبطة بها . 

-١‏ توظيف الضرائب فى 
القضاء على مشكلة 
البطالة من خلال خلق 
حوافز ضريبية جديدة 
لتعيين وتوظيف عمالة 
أكبر منتجة. 

؟-عزل التضهم الخارجى 
عن الاقتصاد الداخلى و 
الاعتماد الذاتى فى 
تدبير احتياجات الدولة ( 
زيادة المكون المحلى ). 

4- وجود استراتيجية محلية 


لاستغفلال الإمكانيات 


البشرية والموارد 
الطبيعية ( الأراضى , 
. الصحراء ء المياه ) 


ه- إعادة الهيكلة للتوفيق مع 
نظام التجارة العالمى . 

"+ السيطرة على الفساد. 

/ا- تعميق الديموقراطية. 

8- خلق المثل الأعلى و تعميق 
الانتماء . 


6- تقليل الاستفزان 


الاجتماعى. 

-٠‏ مسئولية منظمات 
الأعمال الاجتماعية. 

-١١‏ الإصلاح الاقتتصادى 
الحقيقى. 


العلاج الجذرى للظواهر , 


الاقتصادية السلبية. 

وقد استطرد الدكتور / سمير 

سعد مرقس قائلا : 

"” -أن هناك ما يربو على‎ ١ 
مليون فدان خصبة و‎ 
قابلة للزراعة موجودة فى‎ 
مصروؤيمكنآن‎ 
تستوعب 5 مليون عاطل‎ 
فى الوقت الحالى حيث‎ 
يبلغ عدد العاطلين من ؟:‎ 
؟ مليون وانه لاشىء‎ 


يحول دون استغلال هذه 
الأرض و خصوصا أنها 
تتوزع فى منطقة متصلة 
تسمى ممر التنمية أو 
ممر التعمير ييدأ من 
محافظة قنا و فى مدينة 
رشيد و العلمين والساحل 
الشمالى وهى مجموعة 
أودية للنيل طمرت بفعل 
التتغيرات المناخية ولا 
يحول دون استغلالها 
بالكامل إلا إزالة الألغام 
الموجودة بمنطقة العلمين 
حتى يتم الاتصال 
الحضارى وهو فى 
. منتهى الأهمية لتنميتها . 


كما يوجد فى سيناء ما يربو 


على 1/7 ١‏ مليون فدان 
خصبة تتمثل فى الأودية 
التى كانت دلتا لاحد ' 
فروع النيل. 

* - أما المفاجأة الأكبر هو ما 
سبق أن طرحه المتحدث 
من.؛ اعام فئ مؤتمز : 
مجلس الذهب العسالمق 
عندما استعرض خرائط 
الامستشنعار عن بعد و 
حدد فيها أن:الصحراء 


الشرقية تمثل منجم 
مناجم العالم حيث يوجد 
عروق من الذهب داخل 
الامتداد الجبلى اكبر مما 
يوجد فى جنوب أفريقيا 
وسيبريا إضنافة إلى 
خامات الحديد : الفضة 
٠‏ اليورانيوم سريع 
التخصيب كل ذلك سوف 
يغير من شكل التنموى 
للبيكة المصرية . 
وفى حالة التشغيل الكامل 
سوف تصبح البطالة صفر و 
يطرأ عجز فى العمالة يبلغ 
٠مليون‏ عامل سوف تحتاج 
مصر لاستيرادهم من دول 
الجوار بعد اختبارات دقيقة 
لهم ليضيفوا إمتدادات جديدة 
للتنمية و يقدر دخل المواطن 
المصرى بعد هذه التعديلات 
مايربو على ٠١‏ آلاف دؤلار 
شهريا و تصبح أغنى دول 
العالم. 
وباستطلاع رأى الاستاذ/ 
مازن مصطفى خبير الرى 
الغائد من الولايات المتتحدة 
الأمريكيةنو الذى ما أن 
تتددث إليك حتى تلحظ 


(34) (ي.2) (ع ف) كع ف) (5ة) 7 2 
ا ا ار حر ا 


حماسته و انحيازه لمصريته 
فقال انه من الممكن أن تكون 
مصر من أغنى الدول خلال 
٠٠‏ عاما فنحن نتقدم بدون 
شك ء ولكن كلنا نعلم انه لو 
استمرت مصر فى التقدم 
بالسرعة البطيئة الحالية و 
بنفس الأفكار التقليدية فى 
التتنمية؛ء فاءغلب الظن و 


للأسف ‏ أننا لن نلحق بالنمور ' 


الأسيوية ولا حتى بالأمم 
الناشئة فى أفريقياءو 
نخشى أن يهزم التزايد المطرد 
للسكان » و المعدلات الأسرع 
للبطالة تقدمنا البطىء فى 
الاستثمار و النمو سباق غير 
متكافىٌ يضمن لنا فقرا و 
إرهابا . و بؤسا لابنائنا 
المصريين . 

كلنا نعلم ‏ فى قرارة نفوسنا ‏ 
إن الصناعة الناشكة فى مصر 
لن تستطيع ان تناضى النمور 
الأسيوية فى التصدير للعالم ‏ 
فى هذا الجيل على الأقل ‏ 
فبصراحة لا توجد مقوماتها 
بعد ؛ و أهمها الكادر المبتكرو 
العامل القتى و الاسطى 


الصتاعى الماهر بإعداد و أداء 


يمكنها من منافسة العالم 
الخارجى فى زمن حرية 
التجارة القادم ... 

وكلنا تعلمأيضاأن 
الاستثمارات الضخمة التى 
أنفقت فى مجال الإسكان و. 
المرافق و التنمية العمرانية لن 
تكون هى القاطرة التى تدفع 
الاقتصاد المصرى بعيدا عن 
هاوية الركود ؛ بل بالعكس , 
هناك من الخبراء من يؤكد أن 
هذه الانفاقات الضخمة ليس 
لها عائد مياشر . أرهقت كل 
من الدولة و الملستثمرين 
المبريين متواء : 

ومن الممكن أن نتفق على أن 
كل من السياحة. هذه 
الصناعة شديدة الحساسية 
والتقلب . و صناعة المعلومات 
و البرمجيات ‏ التى نبدأ فيها 
من الصفر . لا يمكنهما لعب 
الدور القيادى لتجاوز أزمة 
الاقتصصاد المريض . 

إذن ما هو الحل ؟ 

الحل الذى يجبأن 
يعطينا الآتى : 

© إضافسة قطاع الزراعة 


وا 3 لتصنيع الزراعى للقطاعات ' 


ا 2 20202 


الجاذبة للاستثمار الخارجى 
المباشر بل وتتصيبه على 
رأس قائمة الأنشطة 
الاستثمارية المصرية فى 
محفظة الاقتصاد العالمى . 
ضخ عشرات المليارات من 
الدولارات فى الاقتصاد 
الزراعى خلال فترة لا 
تتجاوز سنوات قليلة و 
يعمل كقاطرة لباقى 
قطاعات لتحقيق معدلات 
النمو الاقتتصادى تتجاوز 
آل الا 
* وهذا يخلق.خلا ل 
سنوات قليلة . ملايين من 
فرص العمل بالذات 
من محافظة الصعيد : 
ويخفف من الكثافة 
السكانية الهائلة بالوادى » 
عن طريق إضافة 
مساحات كبرى من الأرض 
المنزرعة يمكن أن يتفوق 
فيهاالفلاح المصرى 
المحترف ؛ و المسلح بخبرة 
آلاف السنيين؛ وذلك مع 
استيعاب بل و الاستفادة 
من القيم المجتمعية 
السائدة التى يغلب عليها 


الثقافة الزراعية . 


* يمنح مصر فرصة لإنشاء 
الصناعة ‏ ذات الميزة 
التتافسية. وهى الصناعات 
الزراعية . و الغذائية . 

1# يقوم بتوفير مياه الرى 
اللازمة للأراضى الجديدة 
دون المساس بال مقننات 
المائية للأرض القديمة . 


حكومتنا بدفع أموال 
طائلة ؛ لإنشاء مشروعات 
حكومية مكلفة أو بنية 
أساسية باهظة ؛ بل يجب 
أن يكون المشرع بؤرة 
جذب للأموال ءلا إنفاقها 
» ويوسع من المشاركة 
الشعبية الخلاقة فى دعم 
الاقتصاد القومى 


مشروعغيرتقليدى 


لإنشاء واد جديد غرب . 


الثيل عن طريق طرح 
وتسويق أكبرمشروع 
للاستثمار الزراعى فى 
المنطقة: ينشأ يأموا ال 
المستثمرين وليس بأموال 
الخزانة المصرية . 
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فمصر_كماتعلم.بها 
مساحات شاسهعة تصلح 
للاستصلاح و الاستزراع 
أضعاف كثيرة من المنزرعة 
حاليا » ولكن تبرز مشكلتان : 
١‏ مشكلة المياه اللازمة 
لاستصلاح و الزراعة . 
 "‏ مشكلة الأموال اللازمة 
ا 1 
ونتناول أولهما : 
مشكلة المياه : فقد تبين أن 
المياه الجوفية تحت الصحراء 
لن تفى بززاعة بساحات 
شاسعة بتكلفة اقتصادية 
(والوادى الجديد اقرب مثل). 
تبنقى مياه النيل . فمصر 
تستهلك تقريبا حصتها 
بالكامل . ولا يوجد فائض 


بكمية معقولة يمكن ضخه فى 


الصحارى ..والسبب الرئيسى 
فى ذلك أن 96 من الملايين 
السبعة من الافدنة المزروعة 
حاليا تروى بطريقة بدائية 
تسمى الغفمر وهى أن.تغمو 
الأرض بالكامل بالمياه بعمق - 
حوالى ٠١‏ سم مياه ليشرب 
منها النبات اقل القليل و 


التسرب إلى المصارف حيث 
يعاد رفعها ثانية إلى النيل أو 
البحيرات بمحطات صرف 
تكلفنا الكثير ولكى يمكن 
توطفير كميات حقيقية من مياه 
النيل يلزم تغيير نظام الرى 
فى الأرض القديمنة إلى نظام 
الرى بالرش أو بالتتقيط » 
وهذا يتكلف مبلغ كبير للفدان 
بخلاف تكلفة محطات 
الضغط و الصيانة السنوية : 
وهو المبلغ الذى يرفض أن 
يدفعه:الفلاح طاما أن مياه 
الرى مجانية . ولا تستطيع أن 
تدفعه الحكومة لكامل مساحة. 
مصر المزروعة فهذه المهمة 
تحتاج إلى ميزانيات خيالية, 
ولكى تكتمل الصورة , لا 
تستطيع الحكومة فرض 
تسعير مياه الرى للفلاح » أو 
حتى مجرد اقتراحه فنتيجة 
هذا. الأمر معروفة . 

واللشكلة الثفانية هى : 
التمويسل + : 
فمن أيين آلاف المليارات 


المطلوية لانتصبلاح ملايين 
الافدنة القابلة للك .و 


بالذات فى ظل الاختناق 

المالى الحالى ء الذى أفلس 

معظم المستثمرين » أرهق 

الحكومة نفسها . 

الحل يكمن فى المشروح 

المقترح التالى : 

# يوجد بغرب الوادى و 
بطوله تقرييبا من محافظة 
أسوان جنوبا و حتى 
النوبارية شمالا أراض 
ملاصقة للأرض الزراعية 
القديمة ؛ يتراوح عرضها 
بين 0 و .١0‏ كم ؛ منبسطة 
و صنالحة للاستصلاح : 
وتصل مساحتها إلى 
ملايين الافدنة .كل ما 
تحتاج إليه هو مياه الرى , 
والبنية الأساسية . وجزء 
كبيرمنهاهوالمسار 
القديم للنيل (21116 019 

(1»3لهلآحيث تترسب كميات 
معقولة من الطمى تحت 
طبقة من الرمال و الأترية 
المنقولة: , وبالتالى سيكون 
استصلاحها و استزراعها 
أسهل منبغيرها (كان 
الرومان يزرعون هذه 


المناطق بنيحاة:الأمظار ' 


' ٠اللازمة‏ له ولا يتم إطلاق 


ا ل ل 1202 


:مصرسله خبيب_رزٌ 


الإمبراطورية الرومانية ). 
يتم تقسيم هذه الأقاليم 
إلى مناطق يمساحات 
كبرى (عشرات بل مثات 
الآلاف من الافدنة ), 
وتطرح هذه الممساحات 
للإيجار لمده 99 عاما فى 
مزايدات عالمية لكبار 
الشركات العالمية و 
المستثمرين بكافة 
جنسياتهم ؛ وفى مقدمتهم 
الشركات المصرية و 
وبالشروط الآتية : 
للحصول على المقنن المائى 
اللازم لزراعة منطقة ماء 
يلتزم المستشمر بتنفين 
تطوير الرى لمنطقة من 
الوادى القديم ملاصقة 
لمنطقته .أو على الأقل 
سداد قيمته للحكومة 
المصرية و الالتزام بالمتابعة 
حتى نهو مشروع التطوير 
الماكى و توفير كميات المياه 
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المياه فى ترعه الجديدة 
ومحطاته إلا بعد تنفيذ 
تطوير الرى فى المنطقة 
القديمة و تحقيق الوفر 
المتوقع فى مياه الرى . 

يقوم المستثمر باستصلاح 
واستزراع منطقته 
بمعرفته وعلى حسابه ؛ 
وذلك بالاستعانة بمن يراه 
من المصريين ( فقط ) 
أفرادا و شركات بما فى 
ذلك إنشاء الطرق والترع 
وقرى جديدة لاسكان 
العاملين فى هذا المشروع 
٠‏ ويقوم بتسويق و تصدير 
متكتجحاتة الزراعيةو 
المصنعة بمعرفتهو 


لخسابه طوال مدة التعاقد 


يدفع اللمستثمر إيجارا" 
سنويا ' للحكومة المصرية 
.وهو أعلى سعرتم 
عرضه فى المزايدة و تكون 
مسذة التعاقد طويلة يتم 
بعدها تسليم الأراضى و 
المنشآت سليمة للحكومة 
السرية 


جدية و استكمال مدة 
التعاقد فى بروتوكول 
مؤيد من حكومفات 
الولايات المتحدة و الاتحاد 
الأوروبى و اليابان » 
كضمان للشركات المتعاقدة 
فى هذا المشرووع عن 
المصروفات الاوليه الكبيرة 
التى ستتكبدها قبل بدء 
الانتت فاع بالأراضى 
المستصلحة. 


ان هذا المشروع ليس خيالا , | 


بل هو اصلح مشروع عملى 
سبق تنفيذه بنجاح فى مصر ‏ 
على مصغر. فى مناطق كوم 
أمبو ( تأ سيس وادى كوم 
أمبو ومصتع السكر ) فى 
بداية القرن العشرين ؛ وفى 
غرب سمالوط بالمنيا (مشروع 
الشركة الإيطالية )» وإذا 
تقنت دراسته و نجحنا فى 


تسويقه عالميا و تنفيذه بكفاءة 


فقد تحدث به مصر ثورة 
حقيقية فى عالم التنمية , 
وقد لا نحتاج إلى دولار واجد 
من الخسابج بإذا تكاتف 
المصريون للاستثمار فى هذا 


المشروع .واعتبروه مشروعا 
وطنياءيفتخركل بيت 
مصبرى ان له فيه سهم . 

أملى ان يناقشه المختصون 
»وان يتبنهه المفكرون و 
المخلصون من آبناء هذا البلد 
سواء فى السلطة أو خارجها , 
لكى يرى النور و نفتح يابا من 


'الأمل لأولادنا 0 


مصر على مر التاريخ عندما 
تنهض لحرب .تنهض مزمجرة 


وتنتصرء وانبل و اشرف 


الحروب الييوم هى الحرب 


ضد الفقر و.البطالة والجوع 
»وواجبنا الآن خوضها ؛ وإلا 
وملاعب لملايين من أطفالئا 
المصرنين القادمين . 

إن هذا المشروع ليس جلما 
»فتحن يمكننا مويله إلى 
حقيقة : ونضيف لبلدنا بلك . 
آخر. 

هذا المشروع تطور: من طور 
الفكرة إلى شكل الدراسة 
الابتدائية على مدى سنوات » 
ولكنه بالطبع وقبل ان يصبْح 
جديرا بالطزح على الاقتصاد 


فيلزم إجراء دراسة جدوى 
مكشفة على جميع جوانيه 
الفنية و الاقتصادية . 


وإنتئ على استعداد ان 
تتحمل الشركة التى أمظها . 
وهى مكتب استشارى مصرى 
امريكى متخصص فى نقل 
المعرقة و التكنولوجيا فى 
مجال الرى و الاستصلاح » 
لتدبير اللازم لعدد ؛ رسالات 


ما جستير لباحثين مصريين ‏ 


من خلال جامعه ميتشيجان 


الأمريكية . فئ مجالات : 

1 الهندسة ( الرى المتطور , 
البنية الأساسية ). 

الزراعة (استصلاح و 
اس تزرع الأراضى 
الصفراء). 

# الاقتصاد ( الاستثمار 
المباشر والاقتصاد 
الزراعى). 

# القانون ( التعاقدات 
الدولية طويلة الأجل ). 

وذلك لاعداد دراسسات 

الجدوئ اللازمة...تمهيدا 

لطرح المشروع على الاقتصاد 


40 
ا 


ا ل ا 


المحلى و للاستثمار الدولى . 
وبسؤال الأستاذة / إيئناس 
كاسب مدير عام معهد 
المحصلين والصيارفة عن 
رؤيتها الخاصة للمشكلة 
والحل قالت :- 
لا يجب ان ينظر للبطالة 
كمشكلة يمكن إقصاؤها 
واستمرار الحياة والقيام 
بكافة الأنشطة الحياتية 
الأخرى فى وجودها ولكن 
باعتبارها تعطلا عن العمل 
الذى هو حاجة من الحاجات 
الإنسانية الأساسية والحيوية 
التى تنبنى عليهاكافة 
الأنشطة الحيوية الفاعلة و 
النامية باتجاه الاستمرار و 
التطور . 
العمل : هو ما نرتاح بعد أن 
نؤديه . 
هو الهواية التى لا تكون لنا 
إلا بجائبه . 
هو الإمكانات التى نطورها 
لاجله و التشاط الذى نغيره 
لافضل وانسب وارقى وأجدى 
اقتصاديا . 
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العمل دائما وأبدا وأولا و 
أخيرا كحق وقيمة تقيم الأود 
وتحفظ ماء الوجوه و تشرى 
الفرد والمجتمع . 

وعن الحل قالت : أنه يجب 
تقليل التتشوهات فى سوق . 
العمل وعمل إحصائية دقيقة 
عن أعناد الخريجين 
وتصنيفهم للوصول الى 
معلومات دقيقة وحقيقية 
وأنيه تهدف إلى اعاده تأهيل 
العمالة الزائدة وتدريبها وفقا 
لاحتياجات السوق فى الداخل 
والخارج كذلك وضع برنامج 
تدريبى تحويلئ لاعادة 
التوظيف الجيد للعماله 
الحالية و الاستخدام الأمثل 
للموارد الملتتاحة خاصة 
البشرية منها. وان نعطى 
الأولوية للمشروعات 
الاستثمارية الأكثر استخداما 
لعتصر العمل كذلك وضع 


.خطة لتفعيل العاطلين عن 


العمل ومساندتهم ماديا 
وتدريبيا فى المسافة البينية 


و 


أثرالرضا 


المعرضى والوجدانى 


عن العمل 
على تقديرالداتالتنظيميهة 


دكتور/ محمد عبد التواب البكرى شاهين 


مقدمة: 
الرضا عن العمل من أهم 
المتغيرات التى حظيت باهتمام 
العلماءلما لهمن فوائد 
عديدة فقد تبين «عتإوعصماء21 ) 
( 1997 .له © روجود علاقة 
موجبة ذات دلالة بين الرضا 
عن العمل وسلوك المواطنة 
التتنظيمية؛ وأشارت دراسة 
(سلوى عبد الباقى , )1٠١06‏ 
إلى وجود علاقة ارتباط 
ايجابية بين شعور القائم 
بالتدريب بالانجاز وتحقيق 


الذات وبين مستوى الرضا 
الوظيفى لديه. كذلك توجد 
علاقة ارتباط بين شعور 

لقائم بالتدريب بتميز 
عمله.وبين مستوى الرضا 
الوظيفى لديه عن غيره من 


العاملين (زملاء العمل ) 
فكلما كان شعور القائمين 
بالتدريب بتميز عملهم ايجابيا 
فان مستوى الرضا الوظيقى 
لديهم يتسم بالايجابية.وكلما 
كان شعورهم بتميز عملهم 
سلبيا .كان مستؤى الرضا 
الوظيفى لديهم سلبيا .أى أن 
الإحساس بالتميز المهنى هو 
من العوامل الدافعة للرضا 
الوظيفى ويتفق الكثير من 
الباحثين على أن الرضا عن 
العمل يعتبر(حسين 
العزب5٠٠٠,)‏ من العوامل 
الهامة التى تساعد فى:الحث 
على الإنتاجية واستمرارية 
الملنظمة.وزيادة كفايتها 
وفاعليتها. 

وفى دراس سة ( ه1805 


ومدةالخبر:ة 


(2003عاصفكاع والتى خرن بت 
لفحص تموذج إفتراضى 
للرضا الوظيفى وعلاقته 
بتصميم الوظيفة . أوضحت 
نتائج الدراسة أن المتغيرات 
التنظيمية والديموجرافية 
والمتمثلة فى الوضع الإدارى 
لخبرة والتعليم 
والإدراك الإيجابى للشخص 
قد دعمت إحساس العاملين 
بالرضنا الوظيفى :وأضافت 
نتائج الدراسة أن الرضا 
الوظيفى ارتبط إيجابيا 
بإعادة الهيكلة . وأيضا له 
تأثير:إيجابى على الرضا 
الشخصى والرضا عن الحياة. 
وضئ دراامسة (2001رهامه1) 
أشارت نتائج.الدراسة إلى أن 
الزيادةفى اللرضا الوظيفى 


يؤدى إلى زيادة الالتتزام 


التنظيمى والذى يؤدى بدورة. 


إلى زيادة فى الجهد المبذول ٠‏ 
وأكدت دراسة 8 تنيه«ه85) 
( 2003 و علسفككأن إدراك الفرد 
للعدالة والشقة والتمكين 
والرضا عن القائد تؤدى إلى 
الرضا عن العمل. 

وجدير بالذكر أن تقدير 
الذات التتظيمية من المفاهيم 
التى اهتم بها العلماء فى 
مسجال السلوك التتظيمى 
حيث ثبت أن له أهمية 
قصوى فى معادلة الفرد 
الإنتاجية ليس هذا فقط 
ولكن أيضا فى شتى المجالات 


٠ 681 .وتشيرردراسة‎ 


(1995 , لمعوصدطةإلى أن 
تقدير.الذات يعتبرمن أهم 
العوامل الشخصية التى لها 
تأثيرا كبيرا فى شتى مجالات 
الحياة الشخصية والعمل 
فالرضا عن العمل وتقدير 
الذات: التنظمية من أهم 
العوامل التِى لها اهمية بارزة 
فى.جبودة وتميز الأداء 
التنظيمى::فقد أشازت نتائج 
دراسة (1993,.له)» ,د81 إلى 
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أن تقدير الذات التنظيمية 


يؤذى إلى زيادة الالتتزام 
التنظيمىبالإضافة إلى 
(عبدالحميدصفوت :1995) 
زيادة دوافع المعاونة والإيثار 
وانتتشار سلوك المواطنة 
التنظيمية . وقد أوضحت 
درا أسة (1995,.لماعومناومة) 
أن تقدير الذات ومركز 
١‏ من أهم العوامل التى 
تؤثر فى حالة التمكين 
5 للعاملين. 

وفى دراسة ( وعلعاتيه11 
(1984 ,لمن هع قن تبين 
أن تقدير العامل لذاته ارتبط 
بدلاله بكل من تعقيد الوظيفة ' 
ومستوى الأداء ودرجه الرضا 
الوظيفى والرضا بصبفه عامه 
ومستوى الوظيفة فى الهيكل 
التنظيمى .وتبين أن تقدير 
العامل لذاته ارتبط بالأداء 
والرضا الوظيفى وإدراك 
العامل لجدارته وممارسة 
مهامه الوظيفية.بمهارة 
وتشير دراسة (1993,«مجة8) 
إلى أن تقدير الذات يعتبر من 
اهم المتغيرات فى الشخصية 
الانساتيه التى لهاعلاقه 
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موجبتودلالة بالرة. 5 نا الوظليتن 

وانخفاض تقديرالذات 

التنظيمية له اثاره السلبية, 

حيث تبين أن الأفراد الذين 

يشعرون بتقدير منخفض 
للذات تظهر عليهم أعراض 
عدم الرضاءو يتضح من 
العرض السابق أهمية الرضا 
عن العمل وتقدير الذات 
التنظيمية فى التأثيرعلى أداء 
العامل الذى يؤثر بدوره على 
الأداء الكلى للمؤسسة :ومن 
هنا كان تركيز الدراسة على 

هذين المتغيرين ٠‏ 

مشكلة الدراسة : 

تتلخص فى الإجابة على 

الأسئلة الآتية: 

-١‏ هل توجد علاقة ارتباطيه 
بين كقيسوين الذات 
التنظيمة والرضا عن 
العمل؟ وإن وجدت هذه 
العلاقة ضما طبيعتها وما 
دلالتها؟. 

7 - ما هو تأثير المتفيرات 
المستقلة (الدرجة 
الكليةاللرضا 
الوظي فى-الرضا 
المحرى ارد : 


الوجدانى) منفردة و 

مجتمعة فى تقدير الذات 

التنظيمية :وأيضا أثر 

ترتيب دخول هذه 

, الملتغيرات فى معادلة 

التنبؤبتقدير الذات 
التنظيمية 9. 

؟'- هل تختلف الأهمية 


للمتغيرات المستقلة. 


(الرضا المعرفى ‏ الرضا 
الوجدانى ) فى التأثير 
على المتغيرات التابعة 
أبعاد تفدير الذات 
التنظيميةة. 

أهمية الدراسة : 

١‏ البحث يستمد أهميته من 
أهمية الموضوع الذى 
يتصدى لدراسته حيث أنه 
يهتم بدراسة العلاقة بين 
الرضا الوظيفى وتقدير 
الذات التتظيمية: وما 
أحوج منظماتنا فى الوقت 

الراهن إلى توافر هاتين 
الظاهرتين , لما لهما من 
أهمية قصوى فى زيادة 
قدرة المنظمة على مواجهة 
التحديات العالمية والمحلية 


” - ندرة الدراسات فى هذا 
الموضوع فلا يوجد ‏ فى 
حدود علم الباحث ‏ 
دراسات فى البيئة المحلية 
اهتمت بفحص العلاقة 
بين تقديرلذات 
التنظيمية ومتغيرات 
الدراسة ؛ فضلاً عن كون 
هذه المتفيرات من أهم 
الملتغيرات فى معادلة 
الفرد-الانتاجية. 

؟ ‏ للبحث أهمية خاصة فى 
زيادة فهم القادة بالعوامل 
التى تؤدى إلى 
زيادةالإحساس بتقدير 
الذات التنظيمية:الأمر 
الذى يترتب عليه العديد 
من النتائج الإيجابية على 
الملمستوى المفردى 
والتنظيمى . 


أهداف الدراسة : 


١‏ تهدف الدراسة فى جانبها 
النظرى إلى معرفة بعض 
العوامل المرتبطة بمفهوم 
جديد هو تقدير الذات 
التنظيمية وفى جانبها 
التطبيقى تهدف إلى 


الكشف عن العوامل التى . 


تؤدى إلى زيادة وتقوية 
إحساس العاملين بتقدير 
الذات التنظيمية ومن ثم 
يمكن للإدارة الاستفادة 
منها مما يؤدى تباعاً إلى 
زيادة وج هودة الأداء 


التنظيمى . 


-اللدراسة هدف ارتباطى 


يتمثل فى الكشف عن 
العلاقة الارتباطيه بين 
. الرضا الوظيفى وتقدير 
الذات التنظيمية . 
"كما تهدف الدراسة إلى 
الكشف عن تأثير 
متغيرات الرضا عن العمل 
و أبعاده ‏ الرضا المعرفى 
والرضا الوجدانى 
»ويتضمن كل من (الرضا 
عن الانجاز ‏ الرضا عن 
الذات) مجتمعة ومنظردة: 
وأيضاً أثر ترتيب دخول 
هذه المتغيرات فى معادلة 
التنبؤبت قبدير الذات 


كما تهدف الدراسة إلى 
٠‏ التعرف .على الأهمية 
النشبية لكل من الرضا 
المعرفى «الرضا الوجدانى 


فى التأثير على كل يعد 
من أبعاد تقدير الذات 
التنظيمية (الشعور 
بالكفاءة والتآثير فى 
المنظمة وتقدير المنظمة ). 
مماهيم الدراسة : 
الرضا عن العمل : 
الرضا عن العمل (حسين 
العزب.١٠٠)‏ هو حالة نفسية 
أو شعورية للفرد نحو وظيفته 
وهذا الشعور يحدث نتيجة 
عدد من المتغيرات. بعضها 
يتعلق بالفرد نفسه : مثل 
جنسة وحالته الاجتماعية 
وعسرهءوخبرته وتخصصة 
والبعض الأخر يتعلق بطبيعة 
العمل والزملاء .وفرص 
التسقدم الوظيفى ونظام 
الاشراف والسلطة او الراتب. 
وينقفسم الرضا عن العمل 
(عادل المسدى.”"١١٠)إلى-‏ 
الرضا المعرفى:-والذى يستند 
إلى التتقييم المنطقى 
والعقلانى لخصائص الوظيفة 
الرضا الوجدانى :والذى 
يستند إلى العاطفة 
الايجابية الكلية أو المشاعر 
المزاجية الايجابية التى تكونها 


مجموعة من النظريات 
المفسرة للرضا عن العمل 
منها- 

نظرية التبادل الاجتماعى : 
ترى هذه النظرية -:04100) 
(1998 .21 أه رسقسأن الرضا 
الوظينفى يكون ناتجا عن 
شعو العاملين بالدعم 
القيادى . 

نظرية المساواة الإنصاف 
تمتمد هذه النظرية على 
(عماركرشود . 15960) مبدأ 
المقارنة الاجتماعية لهكهو 
1503 تزه وصاغ هذه 
التظرية آدم قسهةل4عام 
6 وتدخل فى نطاق 


. النظريات المعرفيئة للدوافع : 


وفى ضوء هذه النظرية يقوم 
العامل بمقارنة ما يحصل 
عليه من المنظمة مقابل ما 
يقدمه لها من مدخلات 
»ولكنه مع هذا لا يكتفى بذلك 
فقط ء وإنما يقارن نفسه بما 
'يقندمه الآخرون وما 
يحصلون عليه بالفعل من 
المنظمة. 
ونود أن نشير فى هذا المقام 


إلى أهمية العدالة فى نظام 
المكافأت والأرباح إلخ. فى 
ضوء التبادل الاجتماعى أو 
المقارنة الاجتماعية «فقد تبين 
من دراسة (0صة س«مصموظ:0 
(1999 وأءنوءطأن الرضا عن 
الإدارة والدفع النقدى ارتبط 
بقوة مع نظام المشاركة فى 
الأرباح إلا أن هذا لا يتحقق 
الا اذا شعر الفرد بالعدالة فى 
هذا النظام مقارنة بزميله٠‏ 
نظرية التوقع :- 
ترى هذه النظرية ( ه115 
(1992أن الأفراد يختارون 
السلوكيات التى تؤدى الى 
منافع شخصية لهم ,أو التى 
تحقق لهم أعلى فائدة؛ ومن 
وجهة نظر المنظمة أن الأفراد 
تحركهم دوافعهم لاتنجاز 
السلوكيات التى تكون أكثشر 
فائدة لهم ووإذا لم يتم 
مكافأتهم فانهم سوف لا 
٠‏ يعملون بجد مما يؤدى 
الى تخفيض جهدهم. 
والافراد يربطون بين سلوكهم 
والمكافآت التى يحصلون 
عليها عن طريق عوامل هى : 
١‏ المكافآت يجب أن تكون 


(هسة) زع ة) ع 


صم . 


متكافتة مع الأداء. 
"- الأداء يجب أن يؤّدى الى 


"' - إدراك العلاقة بين الجهد 

والأداء. 

وهذه العوامل ضرورية 
واذا تم فقدان أو ضعف أحد 
هذه العوامل يؤدى الى ضغف 
دافعية السلوك . . 
وخلاصة هذه النظرية أن 
هناك علاقة بين الجهد 
المبذول والأداء فى العمل وأن 
الأفراد يفضلون بعض نتائج 
العوائد.من سلوكهم على 
البعض الأخر ويشعرون 
بالرضا اذا تم اللحصول على 
العائد المتوقع . 
وجدير بالذكر أن هذا يتفق 
مع (عمار كرشودءه99١‏ ) 
نظرية 8525628 والتى 
اصطلح على تسميتها العوامل 
الدافعه (وماعة*1 صمنهجناه1) 
والتى تتعلق بطبيعة العمل 
ذاته وصاجه الفرد 
للنموالنفسئؤ:وتشمل هذه 
العوامل على الانجاز.المسؤليه 
«النمو »الترقى والعمل ذاته. 


هذه العوامل ضروريه لحدوثت 
الرضا ولكن نقصها لا يؤدى 
الى عدم الرضا هذا وتتفق 
ننظرية التوقع مع نظرية 
العاملين لهيرزبرج على ان 
الجانب المعرفى والقائم على 
الاحكام العقلية هواحد 
عوامل الرضا عن العمل 
واضافت نظرية هيرزبرج 
وجود عوامل انفعالية للرضا 
عن العمل والدوافع الانفعالية 
(الرضا الوجدانى) عبارة عن 
الحاجات التى لا تشبع الامن 
خلال العمل والتى اطلق عليها 
العوال الداقمة سابقة الذكر. 

وما يننغى الإشارة إليه انه قد 
اجريت دراسات على الجانيين 
(الرضا المعرفئ والرضا 
الوجدانى) وتوصلت دراسة 
(1993وسهدم:ه110) إلى 
ارتباط سلوك المواطنة 
التنظيمية بالجانبين .وكان 
الرضا المعرفى اكثر تأثيرا فى 
سلوك المواطنةالتنظيمية 
بالمقارنةباللرضا الوجبدانى 
وتوصلت دراسة (عبدالحميد 


صفوت.1198)إلى أن الرضا 


الوجدانى؛ يؤدى إلى زيادة فى 


سلوك المواطنة التنظيمية 
الدرجة الكلية ,الإيثار 
»التطوعية والحماس الزائد 
دون وساطةءوالرضا عن 
عدالة التوزيع وعدالة 
الأجراءات ترتبط بالدرجة 
الكليه للرضا عن العمل 
وبدرجة الرضا المعرفى 
بصورة دالة إحصائية. 
وجدير بالذكر أن هذه 
النظريات تتكامل فى تفسير 
الرضا عن العمل فنظرية 
التبادك الاجتماعى ترى ان 
الرضاعن العمل يكون ناتجا 
من ادراكه لاهتمام المنظمة به, 
فيبادلها هذا الاهتنمام 
باهتمام ممائل معبرا عن ذلك 
بالرضا الوظيفى فى علاقة . 
تبادلية» وتفسره نظرية التوقع 
فى ضوء مايتوقعه العامل من 
المنظمة؛ فإذا كان هناك اتفاق 
حدث الرضا وتفسره نظرية 
العدالة فى ضوء احسناس 
العامل بالعدالة التنظيمية. 
ونظرا لأهمية متغير الرضا 
عن العمل وما يترتب علية من ٠‏ 
فوائدجمة كان أحد المتغيرات: 
الأساسية فى هذه الدراسة. " 


ا 


مفهوم تقدير الذات التنظيمية 
والمفاهيم القريبة منه: 
تقديرالذات العام : 

تعرف موسوعة علم النفس 
والتحليل النفسى (فرج طه 
وآخرون: 1197 ) تقدير 
الذات.بأنه نظرة الفرد 
واتجاهه نحو ذاته ومدى 
تقدير هذه الذات من 
الجوانب المختلفة . كالدور 
والمركز الأسرى والمهنئ 
والجنسئ وبقية الأدوار التى 
يمارسها الفزد فى مجال 
العلاقة بالواقع. 
تتحفقيق الذات ؛ ١‏ * 

تعرفه موسوعة علم النفس 
والتحليل النفسى (فرج طه 
.وآخرون:19517)- 

١‏ مجموع العمليات النفسية 
والسلوكية التى يتم من 
خلالها توظيف إمكانات 
الفرد.ومواهبه وقدراته بما 
يساعده علئ فهم ذاته 


وتقبلها وتنمية ذاته على انجاز: 


عمل متكامل ومن خلال نوع 
من الانسجام بين دوافع الفرد 
المختلفة,ؤبحيث يتم من خلال 


تلك العمليات انبثاقا من أتا:. 


والتتالف بين جوانب 
الشخصية المختلفة.وتحقيق 
كل الإمكانات لصالح شخصية 
الفرد. 

؟ - ويلاحظ أن كلا منا 
يستهدف تحقيق ذاته يالكيفية 
والدرجة التى تروق له.ضهذا 


' يريد أن يحقق ذاته عن طريق 
المغنى واكستناز الشروة 
وتتنميتهاءوذاك عن طريق 
الإنتاج الفنى الذى ينسب له » 
أو الإتتاج العلمى وغيرهما 
عن طريق ممارسة السلطة أو 


النفوذ وهكذا »و إن كان ما 
سبق يشير إلى تقدير الذات 
بصفه عامة. 

تقدير الذات التنظيمية 
250 دمغ معتصوع01515(0) 
سمععاتة] 81 - 

هذا املفهوم اقترحه 
(1989.,.لهاعرء»:716)ويعنى 
الدرجة التى يعتقد فيها 
الأفراد أنهم بإمكانهم إشباع 
حاجاتهم الفردية من خلال 
ممارسة:أذوارهم الرسمية فى 


المنظمة فمفهوم تق تقدير الذات 


كتيده يعنى اعتقاذ لدى 


يتصرف فى داخل البيئة 
التنظيمية ويعتبر جزءا من 
نظام قيمته كشخض ء, وتقدير 
الذات التنظيمية يمثل معتقد 
لدى الفرد يتسم بالثشبات 
النسبى عبر .الزمن؛ وتقدير 
الذات المرتفع يشير إلى 
الدافعية العالية والانفماس 
فى سلوكيات متميزة تكون 
بمشابة نماذج للعاملين الذين 
ينخفض لديهم مستوى تقدير 
الذات والمكانة والذين 
يشعرون بفقر الأداء وهؤلاء 
الأفراد لا يتصرفون كأفراد 
يمتلكون الطاقة المهارة 
والمقدرة للمساهمة فى 
التنظيم. 

ويعرفه متكت عن لعطسل3) 

(1996بأنه دريرجة اعتقاد الفرد 
بأنه مناسب ونافع للمنظمة 
التى يعمل بها. 

الدراسات السايقة , . 

فى دراسة (1989,.[هاعرءءمه1©) 
أهقامث الدليل على 
وجودتقدير الذات التنظيمية 
.ووجود علاقة قوية بينها 


: وبين الوؤقت الصاو وداهميه 


ان العالية فى العمل: 
وأيضا سلوكيات الالتزام التى 
تكون واضحه بالمقارنة 
بالأفراد الذين ينخفض لديهم 
تقدير الذات التنظيميه حيث 
تبين ان هؤلاء الافراد الذى 
ينخفض لديهم الاداء ولسوء 
الحظ يشعرون بأنهم لا 
يمتلكون الطاقة والمهارات 
والقدرات التى تمكنهم من 
تقديم المساهمات فى 
. المنظمة. 
وفى دراسة (1993,.لهاعرتة81) 
تبين أن تقدير الذات 
التنظيمية ارتبط بقوة 
بالالتزام التتظيمى؛ وفى 
دراسة. (عبدالحميدصفوت: 
)على عنينة مكونة 
من50 افردامن المغلمين 
وأوضحت نتائج الدراسة أن 
الدرجة الكلية لتقدير الذات 
المدرسية ترتبط ارتباطا 
موجبا ودالا إحضائيا 
بالدوافع الذاتية (الدرجة 
الكلية -الداقع للفخر 
بالموسسية والدافع لإرضاء 


قيمة العمل )»وترتبط درجة 1 


الشعور بالكفاءة (فى تقدير 


الذات المدرسية) ارتباطا 
موجباودالا إحصائيا 
بالدوافع الذاتية (الدرجة 
الكلية و الفخر بالمؤسسة)). 
وترتبط درجه الشعور بالتأثير 
فى المدرسة (احدى درجات 
ميان تقزين الذاك 
المدرسية) ارتباطا موجبا ودالا 
مع الدوافع الذاتية (الدرجة 
الكلية والفخر بالمؤوسسة و 
وإرضاء قيمه العمل ) بولا 
ترتبط درجات تقدير الذات 
المدرسية مع أى من درجات 
الدوافع الخارجية للمعاونة 
وتوضح النتائج أن الشعور 
بتقديرالمدرسة 
للشخص(ضمن درجات تقدير 
الذات المدرسية ) يختلف عن 
باقى درجات المقياس في عدم 
ارتباظه بأى من دوافع المعاونة 
والإيشار الداخلية أو 
الخارجية. 

وتوضع النتائج أيضا أن 
الشعؤر بالتلقائية (ااحد دوافع 
الذاتية للمعاونة ) لا يرتبط 
بتقدير الذات المدرسيةوحيث 
إن تقدير الذات المدرسية هو 
احد 007 تقدير الذات والتى 


57 إشباعها بالمعاييئر 
والإحكام الذاتية والتى تنتهى 
بالرضا عن النفسء؛ وذلك ما 
يفسره ارتباطها بالدوافع 
الذاتية كإرضاء قيمة العمل 
والفخر بالمؤسسة وعدم 
ارتباطها بكافه الدوافع 
الخارجية للمعاونة. 

وفى دراسة تتععاوة) 
41991) (2003,:سمفأعن العلاقة 
بين تقدير الذات والرضا 
الوظينفى.فى المؤسسات 
والمنظمات الحكومية بإيران 
»وأجريت الدراسة على. عينه 
مكونه من "٠١١‏ فردا »وأشارت 
نتائج الدراسة .إلى وجنود 
علاقة موجبةذات دلاله 
إحصائية بين كل من تقدد 
الذات ودرجه الرضمنا 
الوظيفىء والرضا عن نوع 
وطبيعة العمل والرضا عن 
المدير أو المشرف والرضا عن 
زملاء العمل والترقية والرضا 
عن الأجر والحوافز؛ وأشنارت 
نتائج الدراضشة أيضا :إلى عدم 
وجود. فروق ذات دلاله بين 
درجات الرضا الوظيفى 
ومتغبيرات الجنس والعسمر 


وا مرتب والحالة الاجتماعية 
وعدد الأولاد ومدة الخدمة, 
ولكنها لم تمنحص علاقة هذه 
الملتفيرات بدة 
التنظي لتنظيمية وهوما تقوم به 
الدراسة الحالية. 

وهدفت دراسة( محمد 
شاهين:١٠٠)‏ إلى التعرف 
على تأثير بعض العوامل على 
تقدير الذات التتظيمية 
وأجريت الدراسة على عينة 
عشوائية مكونة من ١١٠٠فردا‏ 
من العاملين الداكمين 
بشركات البترول المصرية, 
وأسفرت النتائج عن وجود 
علاقة ارتباط موجب بين 
تقدير الذات التتظيمية 
وأبعسادها(الدرجة الكلية 
والشعور بالكفاءة والفعالية 
والتشلعور بت قدير 
المنظمة .وال تأثير فى 
المنظمة)»وكل من العدالة 
الإجرائية والتوزيعية والدعم 
التتظيمى .وتبين وجود فروق 
ذات دلالة إحصائية فى تقد 
الذات التتظيمية وأبعادها 
المختلفة بين المستويات 
الوظيضية المختلفة اسيم 


بتقدير الذات 


انون ا وأيضا تبين 
وجود فروق دالة فى تقدير 
الذات التنظيمية لصالح 
المتزوجين والذكور؛ وأشارت 
النتائج أيضا إلى أن الحالة 
الادماهية والعمر والجلمن 
تؤثر بشكل دال على تقندير 
الذات التنظينمية: واهم 
الملتفيرات تأثيرا الحالة 
الاجتماعية. وأوضحت النتائج 
أيضا أن متغيرات عدالة 
الإجراءات والتوزيع تؤثر 
بصورة دالة فى 3 
التنظيمنية: وعند مقارئة 
الأهمية النسبية لتأثير هذه 
المتغيرات. تبين أن عدالة 
الإجراءات احتلت المكانة 
الأولى فى معادلة التتبؤ يليها 
الدعم التتنظيمى وخرجت 
عدالة التوزيع من المعادلة. 
تعقيب على الدراسات 
السابقة , 

اهتمت الدراسات السابقة 
بدراسة العلاقة بين تقدير 
الذات التنظيمية والاداء 
والوقت الاضافى والالتسزام 
التنظيمى ودوافع المعاونة 


تقدير الذات 


والايثارو الرضا عن 


العمل...الخ. وفى الواقع 
توجد دراسات كثيرة عن 
الرضا عن العمل سواء فى 
البيئة الاجنبية أوالمحلية: منها 
على سبيل المثال دراسة 
(محمد حجازى؛ ؛4١١5٠)‏ وقد 
أشارت نتائج هذه الدراسة 
إلى وجود مستوى للرضا 
الوظيفى للإذارة العليا أعلى 
من مستوه فى الإدارة 
الإشرافية. وتأثر الرضا 
الوظيفى بالجماعيه كخاصية 
من خصائص النظنه بكل 
عناص رهاوفى دراسة 
(محمودالسيد.*٠ )٠‏ تبين 
منها زيادة درجة الرضا 
الوظيفى فى القطاع المشترك 
عنه فى القطاع الخاص ويأتى 
قطاع الأعمال فى المرتبة 
الأخيرة . وأيضا بين فاعلية 
الجهود والأنشطة: المبذولة فى 
تخطيط المسار الوظيفى 
ورضا الموارد البشرية. 

وفى دراسة ( محمدعيد 


العليم )٠٠٠٠‏ تبين منها أن 


الدعم الإجتماعى كان له 
تأثيرا هاما على الرضا فى 
: الو سوم د : 


وبالتالى عندما يتلقى الأفراد 
.هذا الدعم يصبحون أكثر 
رضا فى هذا المجال؛ هذا 
وقد بينت الأبحاث وجود 
علاقة بين الدعم التنظيمى 
وكافة مجالات سلوكيات 
المواطنة التنظيمية وأيضا 
(1997,ءإعصماء11)بينه وبين 
الرضا الوظيفى . 
وجدير بالذكر أن معظم 
الدراسات السابقة عن تقدير 
الذات التنظيمية اجريت فى 
مجتمعات أجنبية: الأمر الذى 
يدعو إلى إجراء المزيد من 
الدراسات فى البيكئة المحلية 
ليس هذا فقط بولكن أيضا 
الدزاسات فى البيئة المحلية 
نادرة- فى ح دود علم 
الباحث- © . 
متغيرات الدراسة : 
الرضا عن العمل: هو حالة 
نفسية أو شعورية للفرد نحو 
وظيفته 
وينقسم إلى :- 
أ-الرضا المعرفى:- 
يشير إلى الرضا المرتبط 
بالنواحى العقلية للشخص 
ويعنى -- بموقفه.من 
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العمل؛ والرضا عن حريته فى 
أبداء الآراء والاقتراحات 
لتطوير العمل. 

ب-الرضا الوجدانى :- 
ويتعلق بالمشاعر الذاتية 
ويتكون من الرضا عن الانجاز 
والرضا عن الذات :الرضا 
عن الانجاز وهو نوع من 
الرضا الداخلى؛ ويتعلق 
تفعاليكة القسص داكل 
المنظمة وشعوره بتحقيق ذاته 
خلالها »الرضا عن الذات 
وهو الشعور برضا الضمير 
والاستقرار الوظيفى والرضا 
عن قيامه بتوجيه وخدمة 
الآخرين. 

وجدير بالذكر انه فى هذا 
البحث قد تم جمع درجات 
الرضا الوجدانى لتصبح 
درجة واحدة: واستخرجت 
درجة كلية للرضا عن العمل 
تضم درجة الرضا المعرفى 
والرضا الوجدانى؛ وبذلك 
يصبح متغير الرضا عن العمل 
عبارة عن الرضا عن العمل 
(الدرجة الكلية) والرضا 
المعرفى والرضا الوجدانى؛ 
وذلك انسجباما مع المشكلة 


التى تتصدى لها الدراسة 
الحالية وتمشيا مع الدراسات 
السابقة. 

تقدير الذات التنظيمية : 
ويعنى اعتقاد الفرد لقيمته , 


وأهميته وفائدته كعضو 
يتصرف داخل بيئة العمل 


ويستمد ذلك من المنظمة التى 
يعمل بها ويتميز.هذا الاعتقاد 
بالثبات النسبى عبر الزمن, 
ويتميز الفرد المرتفع فيه 
بالدافعية العالية والانفماس 
فى تقديم الساهمات 
للمنظمة ويعتبر فقدوة 
للأفراد المنخفضين فى تقدير 
الذات التنظيمية. 
فروض الدراسة : 
الفرض الأول : 
توجد علاقة ارتباطيه موجبة 
دالة بين الرضا'عن العمل 
وتقدير الذات التنظيمية . 
وينقسم هذا الفرض العام 
إلى الفروض الفرهية 
التالية :- 
١‏ توجد علاقة ارتباطية 
.موجبة دالة بين الدرجة 
الكلية للرضا عن العمل 
وتقدير الذات التنظيمية. 


موجبة دالة بين الرضا 

المعرفى عن العمل وتقدير 
الذات التنظيمية . 

توجد.علاقة ارتباطية 

موجبةدالة بين الرضا 

الوجندانى عن العمل 

. وتقدير الذات ‏ التنظيمية . 

الفْرض الثانى : 

توجد.علاقة ارتباطيه موجبة 

دالة بين كل الرضا عن العمل 
وأبعاد تقدير الذات التنظيمية 
(الكفاءة والفعالية-تقدير 

المنظمة-التأثير فى المنظمة) . 

ويتقسم هذا الفرض إلى المروض 

الشرعية التالية:- 

١‏ توجد علاقة ارتباطية 
موجبة دالة بين كل الرضا 
عن :العمل والشعور 
بالكفاءة والفعالية:احد 
أبغفاد تقدير الذات 

.. التنظيمية.' 

؟ .توجد.علاقة ارتباطيئة 
موجبة دالة بين كل الرضا 


عن العتهنل.والشصور 
بتقدير المنظمة احب أبعاد 
.. تقدير الذات التنظيمية. 


" - توجعمد'غلاقة ارتبناطية 


ع سف) (كسة) (1) يف ) كي 3) 8 ) (ي ةا 
> ساح نح ماح عل« مد بج عا > > 


عن العمل والشسعور 
بالتأثير فى المنظمة احد 
أبعاد تقدير الذات 
العرض الثالث : 
توجد علاقة موجبة دالة بين 
كل متغير من متغيرات الرضا 
عن العمل كمتغير مستقل و 
تقدير الذات كمتغير تابع . 
وينقسم هذا الفرض إلئ 
الفروض الفرعية التالية- 
١‏ توجد علاقة موجبة دالة 
بين المتغير المستقل الدرجة 
الكلية للرضا عن العمل و 
تقدير الذات كمتغير تابع . 
- توجد علاقة موجبة دالة 
بين المتغير المستقل الرضا 
المعرفى الرضا و تقدير الذات 
كمتغير تابع 
- توجد علاقة موجبة دالة 
بين المتفير المستقل الرضا 
الوجدانى الرضا و تقدير 
الذاث كمتغير تابع . 


' الفرض الرايع : 

توجد علاقة مؤجبة دالة بين 
الملتغيرات الشلاثة المستقلة 
مجتمهة (الدرجة الكلية 
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للرضا عن العمل الرضا 
المعرفى ‏ الرضا الوجدائى) 
وبين تقدير الذات التنظيمية 
كمتغير تابع . 


.المُرض الخامس : 


تختلف الأهمية النسبية 

لمتفيرات الرضا عن العمل 

(الرضا المعرفى ‏ الرضا 
الوججدانى ) فى التأثير على 

تقدير الذات التنظيمية. 

المُرض السادس : 

تختلف الأهمية النسبية 

للرضًا المعرفى والوجدانى فى 

التأثير على كل بعد من أبعاد 
تقدير النات التنظيمية 
(الشعور بالكفاءة والفعالية ‏ 
الشعور بالتأثير فى المنظمة 

والشعور بتقدير المنظمة. 

وينقسم هذا الفرض إلى 

الفروض الفرعية التالية- 

١‏ تختلف الأهمية النسبية 
للرضا المعرفى والوجدانى 
فى التأثير على الشعور 
بالكفاءة والفعالية احد 
أبعاد تقدير الذات 
التتظيمية. 


. ؟ - تختلف.الأهمية النسيية 


.للرضا.المعرفى والوجدائى 


بالتأثير فى المنظمة احد 
أبعاد تقدير الذات 
التنظيمية. 
 '"‏ تختلف الأهمية النسبية 
للرضا المعرفى والوجدانى 
فى التأثير على الشعور 
بتقدير المنظمة احد 
أبعاد تقدير الذات 
التنظيمية . 
عينة الدراسة : 
أ-عينةالدراسسة 
الاستطلاعية ؛ , 
أجريت الدراسة الاستطلاعية 
على عينة مكونة من “"ا/اءفردا 
تحمل كافة خصائص العينة 
الأساسية التى سيرد ذكرها 
فيما بعد عند عرض عينة 
الدراسة الميدانية,وذلك بهدف 
إعادة التأكد من صلاحية 
الأدوات المستخدمة فى هذه 
الدراسة على البيئة المحلية 
قبل إجراء الدراسة الميدانية 
الأساسية .وأشارت نتائج 
الدراسة الاستطلاعية إلى 
صلاحية الاختبارين للتطبيق 
على البيئة المحلية, وسوف 
يشير الباحث إلى نتائج هذه 


فى التأثير على الشعور 


الدراسة عند عرض أدوات | متغير الحالة الاجتماعية إلى 
الدراسة الميدانية . 

ب عينة الدراسة الميدانية : 
أجريت الدراسة الميدانية على 
عينة مكونه من١5١افردا‏ من 
العاملين الدائمين بشركات 
البترول للدولة؛ من المشاركين 
فى البرامج التدريبية المنعقدة 
بمركز التدريب المركزى 
لشركة مصر للبترول: 
والمنعقدة فى الفترة من 
فبراير 2٠٠١1‏ الى نهاية شهر 
مايو من العام نفسه؛ وقدتم 
اختيار تلك الفترة بطريقة 
عشوائية عن طريق القرعة 
من بين فترات مختلفة ؛ وتم 


متزوجين وغير متزوجين وبلغ 
عدد المتزوجين ١8١‏ فرداً 
وغير المتزوجين ٠١‏ ضرداً 
والجدول التالى يوضح ذلك 
جدول () 
يوضح توزيع أفراد العينة وفقا 
لمتغير الحالة الاجتماعية . 


٠ أعزب‎ 


يشير الجدول السابق إلى أن 
نسبة المتزوجين بلغت1/, 154 
من إجمالى العينة الكلية فى 
المتزوجين 74, ٠/0‏ 


التطبيق على جميع المشاركين | "- بالنسبة لمتفير التعليم : 
فى البرامج فى تلك الفجرة' | اشتملت العينة على مستويين 
والذين تعاونوا مع إرب!مى. | المستوى الأول تعليم جامعى 
خصائص العيئة ؛ والمستوى الثانى تعليم أقل من 
9 الجامعى والجدول التالى 

” بالنسبة متفيرالسن | يوضع ذلى‎ -١ 

0-0 ' جدول رقم (5) 

بلغ متوسط عمر العينة ٠|‏ يوضح توزيع أفراد العينة وفقا 

الكلية 8,15؟ عاما 0 


وكان متوسط خبرتهم 
؟كرة عاما. 
اد جالنسبة لقفين الخالة 
الاجتماعية : 
اشتملت العينة من حيث 


الجدول السابق ألى ارتفاع 
نسبة المؤهلات الجامعية يليها 
. المؤهلات المتوسطة. 

أدوات الدراسة 

اختبار الرضا عن العمل: 

قد استخدم مقياس هاأهعمسناة 
عستقسجدهن معن دمت 15و هقوقام 
بإعداده وفقا لطبيعة البيئية 
المخلية (عبدالحميدصفوت 
4) فى دراسته عن 
الرضا عن العمل بين المعلمين 
وعلاقته بالسلوك المؤسسى 
وبعض ال متلغفيرت 
الديموجرافية. وأسفرت نتائج 
الدراسة إلى أن الاختبار 
يتكون فى صورته النهائية من 


0 


بنداً تقيس الرضاءعن 


العمل؛ كما أشازت الدراسة 


إلى أن الاختبار يقس أبعاد 
فرمية تمثلت فى الدرجة 
الكلية للرضا عن العمل .- 
الرضا المعرفى ‏ والرضا 
الوجدانئ (الرضا عن 
الأنجان الرضاعن الذات) 
والرضاءعن-عدالة التوزيع 
والرضا عن عبدالة الإجراءات 
(الإدارة) » وتؤوكد.نتائج 
الدراسة ثبات وصدق الاختيار 
حيث تزاوحت معاملات 


النصفية باستخدام معادلة 
ألفا كرونباخ بين 19. 
و50,*وهى معاملات ذات 
دلالة إحصائية. 

وفى إطار الدراسة الحالية تم 
استخدام ؛١اعبارة‏ والتى 


الرضا عن العمل 
الرضا المعرفى 

الرضا عن الانجاز 
الرضا عن الذات 


ويتضح من الجدول السابق إن 
جميع معاملات الثبات وصلت 
إلى مستوى الدلالة 
الإحصائية .وتؤكد نتائج ثبات 
' الاختبار فى دراسة عيد 
الحميد صفوت. مما يدل 
على ثيات الاختبار. 
أما بالنسبة للصدق فقد 
حسب بطريقسة الاتساق 
الداخلى عن طريق حساب 
معامل الارتباط بين درجة 
البند والدرجة الكلية للاختبار 


الاختبار للاستخدام عن 
طريق حساب ثبات وصدق 
الاختبار .وأشارت نتائج 
الدراسة الاستطلاعية إلى 
صلاحية الاختبار للاستخدام 


فقد استخدمت معادلة ألفا 


تقيس الرضا المعرفى والرضا | كرونباخ لحساب الثشبات 
الوجدانى (الرضا عن الانجاز ) والجدول التالى يوضح هذة 
والرضا عن الذات). قدتم ! النتائج . 

جدول رقم (”) 


يوضح معاملات ثبات اختبار الرضا عن العمل والمقاييس الفرعية 
المكونة له فى الدراسة الحالية مقارنة بدراسة عبدالحميد صفوت 


7 ألفا مستوى 


ألفاكرونباخ دراسة 
عبدالحميد صفوت 


بالئسية لكل اختبار فرعى؛ 
وتراوحت معاملات الارتباط 
مابين78, ٠الى85, ١‏ وكلها 
معاملات ذات دلالة إحصائية 
عند مستوى ٠ , ٠*١‏ وتشير إلى 
صدق الاختبار » 

كما تم حساب معامل 
الارتباط بين الاختبارات 
الفرعية من جهة والدرجة 
الكلية من جهة أخرى 
والجدول التالى يوضضح ذلك: 


الاختبار 


الرضا عن العمل 
الرضا المعرفى 
الرضا عن الانجاز 
الرضا عن الذات 


وتشير النتائج الواردة فى 
الجدول السابق إلى تمتع 
الاختبار بالصدق »حيث إن 
جميع معاملات الارتباط 
وصلت لمستوى الدلالة 
الإحصائيةأ١‏ و, ١‏ 
مقياس تقديرالنات 
التنظيمية- ١‏ ., 
تشير دراسة (عبدالحميد 
صفوت ٠‏ 19195) إلى أن هذا 
الاختبار أعده فى الأصل 
بيرس وآخرون 215145 وتكون 
فى صورته الأولية من عشر 
عبارات والإجابة عليه تطلب 
الاختيار بين خمسة بدائل» 
وقد أشارت الدراسة إلى 
استبعاد ثلاثة عبارات لعدم 
صلاحيتهم للاستخدام: حيث 
اتضح عندم دلالة الققدزة 
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يوضح معاملات صدق التجائس الداخلى لاختبار الرضا عن العمل 
والمقاييس الفرعية المكونة له 


ل ا د 


المعارضة ؛ وتكون المقياس فى 
صورته النهائية من سبعة 
فقرات كما أشارت الدراسة 
أيضا إلى أن المقياس يتكون 
من ثلاثة عوامل هم الشعور 
بالكفاءة والفاعلية وأطلق عليه 
تقدير الذات التنظيمية على 
أساس الكفاءة والعامل الثانى 
أطلق عليه الشعور بتقدير 
الذات التتنظيمية ويقيس 
الشعور بتقدير الآخرين أما 
العامل الثشالث وأطلق عليه 
الشعور بالتأثير فى المنظمة 
وأطلق عليه الشعور بالتأثير 
فى الآخرين ٠‏ 

وقد أشارت 8 الدراسة 
أيضا إلى تمتع الاختبار 
بالثبات والصدق وتراوحت 
منعاملات الثبات بين١؛‏ , ١الى‏ 
١‏ ومعاملات ثبات وصلت 
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]الى سمه وى الدلانة 
الإحصائية ٠,١١‏ كماتم 
حساب صدق الاختبار 
بطريقة التجائس الداخلى 
وتراوحت معاملات الصدق 
بين:١",‏ ١الى‏ 118, *وهى 
معاملات وصلت إلى مستوى 


الدلالة الإحصائية١ ٠,١‏ مما 
يدل على 3 مقع الاختفيسان 
بالصدق. 


وفى إطار الدراسة الحالية 
تم إعادة التأكد من صلاحية 
الاختبار للاستخدام عن 
طريق حساب ثبات وصدق 
الاختبار؛ وأشارت نقائج 
الدرا اسة الاستطلاعية إلى 
صلاحية الاختبار للاستخدام 
فقد استخدمت معادلة ألفا 
كرونباخ لحساب الثبات يأما 
بالنسبة لدراسة الصدقء 
فاستخدم صدق الاتساق 
الداخلى والجدول التالى 
يوضح نتائج ثبات الاختبار. 


جدول رقم (ه) 
يوضح معاملات ثبات اختبار 
تقدير الذات التنظيمية 
والمقاييس الفرعية المكونة له 
فى الدراسة الحالية مقارنة 
بالدراسة السابقة 


5) 0 
902-0232 2 


الكفاءة والفعالية 
الشعور بتقدير المنظمة 
التأثير فى المنظمة 


ويتضح من الجدول السابق أن 
جميع معاملات الثبات وصلت 
إلى هعستوى الدلالة 
الإحصائية. ش 

أما بالنسبة للصدق فقد 


حسب بطريقة الاتساق 


الداخلى عن طريق حساب 
معامل الارتباط بين درجة 
البند والدرجة الكلية للاختبار 
بالنسبة لكل اختبار فرعى 


وتراوحت معاملات الارتباط 
مابين 58ر٠‏ إلى ثلارء 
»وكلها مغاملات ذات دلالة 
إحصائية عند مستوى ٠,01‏ 
وتشير إلى صدق الاختبار 
.كماتم حساب معامل 
الارتباط بين الاختبارات 
الفرعية من جهة والدرجة 
الكلية من جهة أخرى 
والجدول التالى ذلك. 


| جدول رقم (5) 
يوضح معاملات صدق اختبار تقدير الذات التنظيمية 


الاختبار. 


الدرجة الكلية 
الكفاءة والفعالية 
الشعور بتقدير 
المنظمة 

التأثيز فى المنظمة 


والمقاييس الفرعية المكونة له فى الدراسة الحالية 


وتشير النتائج الواردة فى 
الجدول. السابق إلى تمتع 
الاختبار بالصدق حيث إن 
جميع معاملات الارتباط 
وصلت لمستوى الدلالة 
الإحصائية١‏ ٠و١‏ . 
نتائج الدراسة: 
بالنتسبة للفرض الأول 
والفروض الفرعية المكونة له: 
والذى ينص على وجود علاقة 
ارتباطيه منوجبة دالة بين كل 
من متغيرات الرضا عن 
العمل (الدرجة الكلية 
للرضا-الرضا ل معرفى+الرضا 
الوجدانى) وتقدير الذات 
التنظيمية وللتحقق من هذا 
الفرض تم حساب معامل 
ارتباط بيرسون و يوضح 
الجدول التالى هذه النتائج 
جدول رقم(0) 


يوضح معاملات الارتباط بين 
متغيرات الرضا عن العمل والدرجةالكلية 


لتقدير| الذات التنظيمية 9 
معامل الارتباط 
بين المتغير | مست 

5 مسنوى 
والدرجة الكلبة | الدلالة 


يتضح من الجدول السابق 
وجود علاقة ارتباطيه موجبة 
دالة بين تقديرلذات 
التنظيمية وكافة متغيرات 
الرضا عن العمل الدرجة 
الكلية والرضا المعرفى 
والرضا الوجدانى مما يشير 
إلى صحة هذا الفرض 
والفروض الفرعية المكونة له . 
بالنسبة للفرض الثانى 
والفروض الفرعية المكونة له: 
والذى ينص على وجود علاقة 
ارتباطيه موجبة دالة بين 
الرمكًا عن السمل وابعاد 
تقدير الذات التتنظيمية 
(الكفاءة والفعالية-تقدي 
المنظمة-التأثير فى المنظمة) 
وللتحقق من هذا الفرض تم 
حساب معامل ارتباط بيرسون 
و يوضح الجدول التالى هذه 
النتائج . 
جدول رقم (0) 

يوضح معاملات الارتباط بين 
الدرجة الكلية للرضا عن العمل 
و متغيرات تقدير الذات التنظيمية 


يتضح من الجدول السابق | 


وجود علاقة ارتباطيه موجية 


1 دالة بين اثرضا عن العمل 


وكافة أبعادتقديرالذات أ 
التنظيمية ممايشير الى صحة 
هذا الفرض والفروض 
الفرعية المكونة له. 
بالنسبة للفرض الثالث 
والفروض الفرعية المكونة 
لهب 

والذى ينص على وجود علاقة 
موجبة دالة بين كل متغير من 
متغيرات الرضا عن العمل 
المتغير المستقل والمتغير التابع 
تقدير الذات التنتظيمية 
وللتحقق من صحة هذا 
الفزض والفروض الفرعية تم 
استخدام الانحدار البسيط 
لتحديد العلاقة بين المتغيرات 


المستقلة الشلاثة كل على حدة 


( الدرجة الكلية الرضا عن 
العمل والرضا المعرفى- 
والرضا الوجدانى ) والمتغير 
التابع تقدير الذات التنظيمية, 

والجدول التالى يوضح هذه 


7 : ّ ئ 


22-0 0 0 50 


جدول رقم إل 


يوضح العلاقة بين متغيرات 
الرضا عن الكل ونيد لذات 


المصدر | المتفير| المتغير | معامل 
التابع | المستقل أالتحديدرا 


وتوضح النتائج الواردة فى 
الجدول السابق »وجود علاقة 
موجبةدالة عند مستوى 
٠.٠١‏ بين كافة المتغيرات 
والدرجة الكلية لتقدير الذات 
التنظيمية كمتغير تابع وتشير 
النتائج أيضاً إلى أن الدرجة 
الكلية للرضا عن العمل 
مقداره؟,و"١ا#من‏ التغيرات 
التى تحدث فى المتغير التابع 
تقدير الذات التنظيمية. 

وأن الرضا المعرفى كمتغير 


: مستقل تفسير ما مقدار 


,1ه من قيمة التباين فى 
التنظيمية والرضا الوجدانى 
0 


ك2 


مقداره/ ‏ من قيمة التباين 
فئ المتغير التابع تقدير الذات 
التنظيمية: وهذه النتائج تشير 
إلى صدق هذا الفرض 
والفروض الفرعية المكونة لم. 
الفرض الرايع : 

والذى ينص على وجود 
علاقة موجبةدالة بين 
المتغيرات الثلاثة المستقلة 
مجتمعة (الدبرجة الكلية 
للرضا عن العمل الرضا 
المعرفى ‏ الرضا الوجدانى) 
وبين المتغير التابع تقدير 
الذات التنظيمية وللتحقق من 
صحة الفرض قد استخدم 
تحليل الانحدار الملتعدد بين 


وتقدير الذات التنظيمية. 
جدول رقم )٠١(‏ 
يوضح نتائج تحليل الانحدار 
المتعدد بين المتغيرات المستقلة 
الثلاثة مجتمعة وتقدير الذات التنظيمية 


وتشضير النتائج !لواردة فى 


الجدول السابق بأن قيمة ف, 


. الكلية لت ق دير الذات 


اصع عد وجو ساسا 


ف الجدولية عند مستوى 


١‏ بمما يشير إلى وجود 
علاقة موجبة ( بيتا موجبة ) 
دالة بين المتغيرات الثلاثة 
مجتمعة وتقدير الذات 
التنظيمية كما أن المتغيرات 
المستقلة الشلاثة تفسر ما 
مقداره “١١,7‏ من التباين فى 
المتغير التابع تقدير الذات 
التنظيمية مما يشير إلى 
صحة هذا الفرض . 
المرض الخامس:- 
والذى ينص على اختلاف 
الأممية النسبية لمتغيرات 
الرضا عن الغمل الدرجة 
- الرضا المعرفى - 
الرضا الوجدانى ) فى التأثير 
على المتفير التابع الدرجة 


التنظيمية وللتحقق من صحة 
الفرض قد استخدم تحليل 
الانحدار المتعدد المتدرج 
والجدول التالى يوضح نتائج 
هذا الفرض . 

جدول (11) 
يوضح الأهمية النسبية 


الكلية الرضا عن العمل الرضا 
المعرفى ‏ الرضا الوجدانى ) 
فى 00 00 تقدير الذات 


ترئيب معامل سو 
ت | التحديد 
ف | التراكمى ر؟ 1 


ره دم .“د 


يتضح من 5 السابق أن 
أهم المغيرات تأثيراً فى المتغير 
التابع هو متغير الدرجة الكلية 
للرضا الوظيفى وخجرج من 
معادلة التنيؤ كل من الرضا 
المعرفى والرضا الوجندانى, 
ويفسر مامقداره؟, 1١من‏ 
قيمة التغيرات التى تحدث 
فى المتغير التابع تقدير الذات 
التنظيمية. 

بالنسبة للمُرض السادس 
والمروض الطرعية: 

والذى ينص على اختلاف 
الأهمية النسبية للرضا 
المعرضى والوجدانى فى التأثير 
على كل بعد من أبعاد تقد 
الذات التنظيمية (الشعور 
بالكفاءة والفعالية ‏ الشعون 
بالتأثير فى المنظمة والشعور 
بتقديز المنظمة) وللتحقق من 


صحة هذا الفرض والفروض 


الخطوات والجدول التالى 
يوضح هذه النتائج 

جدول رقم (137) 
الأهمية النسبية لتأثير المتغيرات 
المسئقلة (الدرجة الكلية الرضا عن 
العمل الرضا المعرفى ‏ الرضا 
الوجدائى) على تقدير الذات التنظيمية 


م 
والفعالية 
التاثير 
في 
المنظمة 
الشعون | لاقدرء | #لأكرم 
بتقدير 
المنظمة 


ويتضح من الجدول السابق 
صدق هذا الفرض وتبين 
النتائج أن الرضا الوجدانى 
احتل المكانة الأولى والوحيدة 
فى التأثير على الشعور 
بالكفاءة والفعالية ويفسر 
مامقداره؛ ,7559 من التباين 
فى المتفير التابع وأيضا 
الزضا المعرفى فى التأثير 
على الشعور فى التأثير فى 
المنظمة ويفنسرما مقداره 
",3" # من التفيرات التى 


تحدث فى المتغير التابع »ضى 
حين تبين أن الرضا الوجدانى 
احتل المكانة الأولى فى التأثير 
على الشعور بتقدير المنظمة 
ويفسر مامقداره 0,7 ل من 
التباين فى المتغير التابع؛ يليه 
الرضا المعرفى ويفسر مع 

المتغير السابق مامقاره/ / / 

من التغيدرات التى تحدث فى. 

المتغير السابق. 

ملخص نتائج الدراسة : 

١‏ وجود علاقة ارتباطيه 
منوجبقددالة بين 
تقديرالنات التنظيمية 
وكافة متغيرات الرضا 
عن العمل الدرجة الكلية 
والرضا المعرفى والرضا 
الوجدانى. 

؟ وجود علاقة ارتباطيه 
موجبة دالة بين الرضا 
عن العمل وكافئة 
أبعادتقه ديرالذات 
التنظيمية (الكفاءة 
والفعالية-تقدير المنظمة 
- التأثير فى المنظمة) . 

؟- وجود تأثير موجب دال 

لكافة متغيرات الرضا 


الكلية-الرضا المعرفى ‏ 
الزرضا الوجدانى ) 
منفردة ومجتمعة على 
اللتغير التابع الدرجة 
الكلية لتقدير الذات 
التنظيمية . 


؛ - اتضح أن المتغير المستقل 


الدرجة الكلية للرضا عن 
العمل أهم المفيرات 
تأثيراً فى المتغير التابع 
تقدير الذات التنظيمية 
الدرجة الكلية وخرج من 
معادلة التنبوٌ كل من 
الرضا المعرفى والرضا 
الوجدانى. 


ه ‏ اتضح أن الرضا 


الوجدانى احتل المكانة 
الأولى فى التأثير على 
الشعور بالكفاءة والفعالية 
» وأيضا الرضا المعرفى 
فى التأثير على الشعور' 
فى التأثير فى ال منظمة: 
فى حين تبين أن الرضا 
الوجندانى احتل المكانة 
الأولى فى التأثير على 
الشعور بتقدير المنظمة » 
يليه الرضا المعرضى . 


0 50-0 
مناقشة وتمسير النتائج : بعض الدراسات السابقة ففى 
فيما يتعلق يوجود علاقه | دراسة (محجمبعبد العليم 


موجبة بين الرضا عن العمل 
والكفاءة والفعالية 
والتأثيروتقدير المنظمة فريما 
هذا يرجع إلى شعور العامل 
بإشباع حاجاته وزيادة اعتماد 
المنظمة علية من خلال 
المشاركة فى اتخاذ القرار 
والتفويض ؛ وإحساسه أيضا 
بدعم الرؤساء واحترامهم له 
والإحساس بعدالة المنظمة, 
الأمر الذى يترتب علية 
إحساس العامل بالكفاءة 
والفعالية والتأثير فى المنظمة, 
وتقدير المنظمة له وما يؤكد 
صدق هذا التفسير ان نظرية 
العدلة تؤكدوجود علاقة بين 
العدالة والرضا عن العمل: 
ونظرية التوقع تؤكد ان الرضا 
عن العمل ينتج عن احساس 
العامل بانه يحصل على 
مايتوقعه من المنظمة: ونظرية 
العاملين ترى ان الرضإعن 
العمل ينتج عن اشباع الفرد 
لحاجاته الأمر الذى يترتب 
عليه الشعور بتقدير إلذات . 

ويؤيد هذا التفسيز نتبائج 


ل ف ف ري _د) ريه 0_5 0_9 
ا ل 23 2-30 


ا 1 


0 قد تبين أن تقدير 
العامل لذاته ارتبط بدلاله 
بكل من تعقيد الوظيفة 
ومستوى الأداء ودرجه الرضا 


. الوظيفى والرضا بصفه عامه 


ومستوى الوظيفه فى الهيكل 
وفى دراسة (عادل ريان 
0 على العاملين فى 
مجال تكنولجيا المعلومات 
أشارت نتائج الدراسة إلى 


. وجود علاقة تأثير جوهريه 


بين احساس الفرد بالكفاءه 
الذاتيه فى العمل وكل من 
متفيرات ادراك الفرد 
بفاعليةلاداء والرضا 
الوطي تتفي (فن 
الاداره_الوظيفة والالتزام 
التنظيمى. وفى دراسه (ليلى 
شكر ؛١١٠٠)عن‏ العلاقات 
التبادلية بين الأداء والرضا 
الوظيفى الالتزام التنظيمى 
على المرأة العاملة السعودية 
بالقطاع الحكومى أشارت 
نتائج الدراسة الى وجود 


. ارتبناط موجب ومعنوى عند 
مستوئ معنويه اقل من, ٠٠1‏ 


ل 


5 ني وج 
*بين الأداء الوظيفى والالتزام 
التتظيمى . وهذا يؤكد ان 
الرضنا عن العمل يرقيظ 
بتقدير الذات والأداء والكفاءة 


الذاتية. 


أما فيمايتعلق بالعلاقة بين 
الرضا عن العمل وتقدير 
الذات التنظيمية معنى هذا 
ان الرضا عن العمل يؤدى الى 
زيادة فى تق دير الذات 
التنظيمية ويمكن تفسير هذه 
لنتيجة ان الفرد الراضى عن 
عمله يشعر بالرضا عن الذات“' 
ومن ثم يشعريتقدير الذات 
التنظيمية. 

أما فيما يتعلق بالقدرة 
التنبؤية أشارت نتائج الدراسة 


أن الدرجة الكلية للرضا عن 


العمل (الرضا المعرفى 
والرضا الوجدانى) احتلت 
لمركز الأول فى التنيؤ بتقدير 
الذات التنظيمية ومعنى ذلك 
ان تقدير الذات التنظيمية 
تعتمد على البعدين مبعا 
ولاتعتمد على أحدهما فقط 
ويمكن تفسبير هذه النيجة بأن 
شعور العامل بالارتياح فى 
العمل و اقتناعة ببراهين 


عقلية تتمشى مع النطق 
بالمنظمة يؤّدى الى زيادة فى 
تقدير ذاته التنظيمية.ويؤكد 
التفسير السابق ما توصلت 
إليه دراسة (2003 لسع 

© 510310) فقد وجدت 
الدراسة أن الرضا الوظيفى 
له أيضاً تأثيرات معنوية على 
الرضا الشخصى والرضا عن 
الحياة. وأن العمال 080 
(1999,ه«تاليقومون بسلوكيات 
المواطنة التنظيمية كرد ضعل 
لتعامل المنظمة معهم فى 
علاقة تبادلية حيث (عبد 


الحميد صفوت. 700595 


يتصرف الناس حسب معيار 
التبادلية. حيث يقدمون 
الخدمة لمن سبق أن قدمها 
لهم. 
.أما فيما يتعلق بانفراد الرضا 
الوجدانى فى التأثير على 
شعور الفرد بالكفناءة والفعالية 
فريما يرجع ذلك إلى الحالة 
الانفعالية المزاجية الايجابية 


للفرد الناتجة عن إشباع 
حاجات العامل .ويتحقق هذ| ' 


الإشباع بعوامل.متعددة منها 
عوامل للخلرعية زنيثه اسن | 


وخوائئل داخلية (العمل نفسه) 
وهذه العوامل من شأنها أن 
تجعل العامل راضيا عن 
عملةءراغبا فيه.مقبلا عليه 
دون تذمرء ومحققا طموحة 
ورغباته.وميوله المهنية 


ومتناسبا مع ما يريده من ' 


عمله بين ما يحصل عليه فى 
الواقع أو يفوق توقعاته منه 
مما يؤدى إلى إحساس الفرد 
بأهميته فى العمل الأمر 
الذى يترتب عليه زيادة شعور 
الفرد بالكفاءة والفعالية 
فالرضا :الوجدانى يشير إلى 
مشاغر الفرد الذاتية والمتعلقة 
بفاعليته داخل اللمؤسسة 
وشعوره بتحقيق ذاته والرضا 
عن انجازه وعن قيامه.بتوجيه 
الآخرين ونخدمتهم مما يؤدى 


إلى زيادة إحساسه بالكفاءة ' 


والفعالية أما فيما يتعلق 
بتفوق تأثير الرضا الوجدانى 


فى الشعور بتقدير المنظمة 
فريما يرجع ذلك إلى المشاعر 


الإيجابية نحو العمل وإشباع 
حاجاته وشعوره بالاستقرار 
الوظيفى الأمر الذى يؤدى 
تباعا إلى زياذة إحمسامسه 


ذلك فى ضوء © زسهم:ه83100) 
(1998 ,.اهتفسير تبادل 
العلاقات الاجتماعية بين 
المنظمة والعامل فحينما يشعر 
العامل أن المنظمة تقدره 
ييادلها هذا التقدير بتقدير 
مماثل . 

وبخصوص انفراد الرضا 
المعرفى فى التأثير على متغير 
الشعور بالتأثير فى المنظمة 
معنى ذلك أن الشعور بالتأثير ' 
فى المنظمة يرتبط بالدرجة 
الأول بالنواحى العقلية أكثر 
من ارتباط هذا المتفير 
بنواحئ وجدانية وربما يرجع 
ذلك إلى اقتناع الفرد بموقفة 
من العمل والرضا هن حريته 
فى إبداء الآراء والمقتر. 
الأمر الذى يترتب علية زيادة 
فى شعوره بالتأثير فى 
المنظمة.. 

الاستفادة التطبيقية 
والتوصيات :- 

3 اسيل ملي زنادة شنا 
العامل عن العمل. لزيادة 
اميت انهه عدا 
والفعالية والتأثير وتقدير 


ذلك للعامل بإشباع 
حاجاته وزيادة اعتماد 
المنظمة علية من خلال 
المشاركة فى اتخاذ القرار 
والتفويض وإحساسه 
أيضا بدعم الرؤساء 
واحترامهم له والإحساس 
بعدالة المنظمة . 


 "‏ ولزيادة إحساس العامل 


بتقدير الذات التنظيمية 
يجب التركيز على 
المعرفى والرضا 
على أحدهما فقط 
ويمكن تحقيق ذلك عن 
طريق زيادة شعور العامل 
بالارتياح فى العمل 
والاهتمام بإثراء الوظاكف 
ومعاملته باحترام 
واستخدام براهين عقلية 
مقنمة تتمشى مع المنطق 
فيما يختص بالنظم 
والقسبوانين السسائدة 


بالمنظمة مما يؤّدى إلى ' 


زيادة فى تقدير ذاته 


 ''‏ ولزيادة إحساس بالكفاءة 


والفعالية وتقدير المنظمة 
يجب التركيز على الرضا 
الوجدانى ويمكن تحقيق 
ذلك بالاهعم ام 
بالاستقرار الوظيفى 
والإثراء الوظيفى وتعميق 
إحساس الفرد بأهمية 
انجازه وأهمية دوره فى 
العمل ودعم الرؤساء له 
وتعميق إحساسه بان 
جهوده موضع تقدير من 
الرؤساء والمنظمة . 


؛ - ولزيادة إحساس الفرد 


بالتأثير فى. المنظمة يجب 
التركيز على الرضا 
المعرفى ويمكن تحقيق 
ذلك عن طريق وجود 
براهين عقلية تتمشى مع 
المنطق فيما يخص قواعد 
وإجراءات العمل وإتاحة 
الحرية له فى إبداء 
الآراء والمقترحات لتطوير 
العمل . 


قوصى الدراسة بأن 


وعدت الذى اشتقت 
منه -ضرورة إجراء 
دراسات أخرى على 
عينات مختلفة فى 
خصائصها عن عينة 
الدراسة الحالية 


1- يجب على المدريين فى 


كافة المستويات الوظيفية 
تعميق إحساس العاملين 
بتقدير الذات التنظيمية 
ويمكنهم تحقيق ذلك 
بزيادة إحساس الأضراد 
بالرضا عن العمل 
والاهتمام بالبعدين معا 
الرضا المعرفى والرضا 
الوجدانى لما لهما من 
أهمية بالغة فى التأثير 
على تقدير الذات 
التنظيمية . 


/ا ضرورة إجراء المزيد من 
الدراسات عن تقدير 
الذات التنظيمية والدعم 
القيادى وأيضا الذكاء 
العاطفى وتقدير الذات 
التنظيمية وأيضا عن 
تقدير الذات التنظيمية 


وكل من الجدارة ‏ دافعية 


الانجهان. الابشثكارب 


الالتزام التتظيمى وسلوك 
المواطنة التنظيمية. 


المراجسع :- 

# حسين محمد العزب 
(03٠7)أثر‏ الحوافز على 
الرضا الوظيفى لدى موظفى 
وحدات الجهز الإدارى 
الحكومى فى محافظة الكرك 
'مجلة المحاسبة والادارة 
والتتأمين. عدد ناث 
صه1-؟ ١‏ . 

سلوى محمد عبد الباقى 
(0٠)أثر‏ التتدريب على 
الرضا الوظيفى للماملين 
بالمكذبة المركزية لجامعة 


القاهرة ‏ دراسة نظرية , 


تطبيقية"رسالة ماجستير,غير 

منشورة: كلية الاقتصاد 

' والعلوم السياسيةوجامعة 
القاهرة. 

#ا صفوت فرج (1941]مصدر 

الضيط وت 

وملاقتهما بالانبساط 


إتقدير الذات 


والانطوائية "مجلة دراسات , 


نفسية,عدد: يناير,ص-, 17 
عادل عبد المثعم المسدى 
(5١٠٠1)"محددات‏ سلوكيات 
. المواطنة'التنظيميةبدراسة 
تطبيقية على القطاع المصرضى 
التجارة والتمويلكلية التجارة: 
جامعة طنطماء عدد ١:‏ 


(01٠٠)استخدام‏ نظرية 
الكفاءة الذاتية فى تفسير 
ادراك الأفراد لبعض جوائب 
السلوك التتظيمى فى العمل 
"بحوث المؤتمر العلمى السنوى 
الثالث,الاتجاهات الحديثة فى 
إدازة الأعمال؛ »اللجنة العلمية 
الدائمة لإدارة الأعمال: 
القاهرة»فبراير . ص0-7؟ . 
عبد الحميد صفوت إبراهيم 
(0597' المعاونة والإيشار بين 
المعلمين : دراسة لدوافضع 
السلوك الزاكد عن الدور" 
بم جلةالآداب والعلوم 
الإنسانية؛ المجلد :7 ١‏ جزء: 
٠١‏ جامعة المنيا/مص 40-5 . 
- (1998) الرضا عن العمل بين 
المعلمين وعلاقته بالسلوك 
المؤسسى وبعض المتفيرات 
الديموجرافية: مجلة دراسات 
نفسية المجلد الثامن . عدد ا 
000 
# عمار كرشود (1990)' علم 
النفس الصناعى والتنظيمى" 
ليبيا ‏ بنغازى . منشورات 
جامعة قاريونس. 
# فرج عبد القادر طه 
وآخرون(1151)'موسوعة علم 
التفس والك_ ميل 
النفسئ'"القاهرةبدار سعاد 
الصباح. ١‏ 


# ليلى.حسام الدين شكر , 


(1 1+0 العلاقات التبادلية 
.بين الأداء والرضا الوظيفى 
والإلتزام التنظيمى : للتطبيق 


9 

على اد العاملة السنعودية 

بالقطاع الحكومى'المجلة 

العلمية لكلية التجارة ‏ 

جامعة الأزهر؛ عدد :9. ص 
٠8-6‏ 


#ا محسن على الكتبى (907)" 


تحليل علاقة بعض المتغيرات 
الشخصية وأنماط القيادة 
الإستراتيجية بالالتزام 
التتنظيمى والشعور بالعدالة 
التنظيمية : دراسة تطبيقية 
فى شركات قطاع الإعمال 
العام الصناعية بمحافظة 
الدقهلية المجلة المصرية 
للدراسات التجاريةوكلية 
التجارة. جامعة المنصورة » 
عدد : 121١-7177‏ . 


8# محمد بكرى عبد العليم 


)٠٠٠١(‏ أبعاد ظاهرة تعارض 
العمل مع الأسرة للعاملين 
بالمؤسسات الحكومية : نحو 
مدخل لإنهاء التتعارض 
باستخدام الدعم الاجتماعى" 
المجلة العلمية للاقتصاد 
والتجارة كلية التجارةوجامعة 
عين شمس وعدد .ص 
2 

)٠٠١(‏ "دور المنظمة فى دعم 
وتأكيد الذات لدى العاملين ‏ 
دراسة تطبيقية ' المجلة 
الغلمية للاقتصاد 
والتجارةوكلية التجارةوجامعة 
عين. شمسر وعدد :؛.عص ١/ا0‏ - 
غ05 . 


# محمد حافظ حجازى ‏ 


)0٠١4(‏ أثر القغقسافة 


التنظيمية على الرضا 
الوظيفى' مجلة كلية التجارة 
للبحوث العلميةوجامعة 
الأسكندريةوالمجلد:, ١‏ أعدد:7 
رصض/7١١-15١1‏ . 
8# محمد عبد التواب شاهين 
(؟0٠0)الدعم‏ التنظيمى 
وعلاقته بكل من:عدالة 
التوزيع والمشاركة فى اتخاذا 
لقرر والكفاكءة 
الاجتماعية"مجلة البحوث 
الإدارية.أكاديمية السادات 
للعلوم الإدارية. ملحق 
العدد:, اص .74-١‏ 
8# محمد عبد التواب 
شاهين(1١٠0'العوامل‏ المؤثرة 
فى تقدير الذات التنظيمية" 
أفاق جديدة للدراسات 
التجارية كلية التجارة جامعة 
المنوفية؛ عدد:؟,ا ص ١17١60‏ - 
5 
محمود محمد السيد )٠٠٠١(‏ 
* تأثير تخطيط المسار 
الوظيفى على رضا ال موارد 
البشرية: "دراسة تطبيقية 
على شركات إنتاج الدواء 
"المجلة العلمية للاقتصاد 
والتجارة,كلية التجارة .جامعة 
عين شمس:؛ عدد : .ص 
كلوه : 
خآتامقهاقةق ؟ ,8 , أكولة * 
معه جاعط .وتطقمه نع واع2003("1) 
مل لك اتيت فلكن 
هذل أعمممكيعم 06 مومعو زوائدة 
"مهأل مستممعه كمع سرع امع 
عالط مه ممع م1 
:120 همأقاعمدقث بأمعسععدصملة 
.8353-56م,قعتنامقع18 مقسصتاط 


ع" (1997) ]7 بلممعستطونظ * 
أةة عطا عمأممعععمز 02 لمظاعصر 


فمة مععلائط ‏ هذ سبمعايت 


:ممه كأمععوط بامقكء5"1تعأمع ناملا 


.2ه دتعودقق دمندعسل8 

م0 '"(1993) لماع ,..0 بنحاظ 
05 «علمذ لدمعمعع ه عمامماءرعل 
0 [قصتوك" أمعدستسصيم عليمبر 
أهدمنوءه1 

.14 24,298-3,؟نده تبتقطعط 
متاممعمنانت :(1999) .2 ,ممنامظ 
+أم8211ممقت ‏ لوأوكعممز لمث 
5ك لممع 200 دع تلاهة 0ممع 
غ38 04 (تمعلمعة1 
.82-98, 1 , هآظ , 24 مأممسمة 
أدمطء5" (1992) .8 برمعدظ 
مع : ممناعم5دة ٠‏ مز نإعمامناءزوم 
«متامايعوو طم "وعدا مع 
54,3" ,أهممتمصعنم1 أعمماطم 
26046 

غاء5ة " (5.)1981,طاتسويعمهم0 
: مخصم أ تلهت "ممأرمامعمز سعماي 
كاذتعمامدء زوم لامآ قمداه0 
قآ,1نا0م81 م126 الجحداناذا 
لقدمنامء تممع:1991('0) 

06 5أولإلهمة قاعم لل :دمتادلاممها 
للك قأمم مت ممعنعل 


< 3./ا,[08؟ناه[ لزنو لمعم ":6غهمع200 


,555-590:مم,3,,مه.4 
.2 ,لامضع مقط ك2 ,.2 ,بوك1 


06 ععمعسطاكمذ ومتنداءع1984(8104) 
ومتاقدمللهواع: هه نمععاد “اعدو 


“راوع امصم طمز مصعم عط 
مناعهة نقد لالقرعع مهتلماعم 
لعناممة فك نول" 

.69,,52.623-632, زع مامطعء روط 
" ((1991) .1 ,8005 عق رتعطع812 * 
5ع الأمعممة ‏ له010ئلم 1‏ مع 
ريا 0 أصمعره مه 16 
مه كاع1862 :مقاط عممقطسملمع 
زاتلهنو غعدلمم لمة علمحصوة) 
,1 .املا تمتتقطء 8‏ لقصسم1 1 

.2,169-1-3. ول 

6 "(2003) لم عد ل ,لمدسمع * 
د22 أممع0 06 ع8 
عع لزواممة 01 لاع اماقم 
*« مناممع "ممناءعهأوناوة 
أ70 , امع سعع دقام كدمتامجمتصمعءه 
2 ,اممو .78 مم 3ه 
#متتدطعط أهمم عه تممعء0 1992(5) 
.ة.5.لآ #أقعقدت لمه كععءمعء عم 

. لالتقمدمه2) عمتطعتاطسظ زعلا‎ ٠. 
* متك 0ع. ©6, 4معط,همه11‎ 1. 
-)1996(" ؟التقطعط [8ه230 تسممع0‎ 
* لرتقتهده1! ,لنهة 1109 , متقطء]‎ 
)1993( ععمعنكمذ عط"‎ 0 
لعكةا ماتاععلاكء ألمة عحقأرومء‎ 


م0 5عتتاكهعمم ممناعم كنود مل 
جعع عط متطقدمتمواعع ع 
أقمهامستمدعءه لمه ممناعدأوتادد 
ممصسسة؟" عمتتقطعط متطفمعيتاك 
.000,46,6,759-6 هلمع 
05 1998(1) ,.لة غه :18 ,لتقدمرمه]7 * 
غ1وممناة لهدملغهجتسموره لع اأعميعم 
]متطقمم نواعم عط 61 
لمة ععتاكداز لمسلعءم:م مععوومم 


متطفمععتاكه أقمم نامج تممع ره 

06 لامعلوعم 5ه اهاعم 

212100111 1001 
,41,351-7 

مذ 1997(1) .21 أه .1.5 ,كع تزعمرعاءز * 

ع مغمة تامع ناودع مز 


أقدمتاممتمموره له كاوعلعمعامة 
هذا ممتتوطءط ملتطكمعجنغك 
لممسامل عفادم عمتلاءة لمممديعم 
6 .أه 177‏ مهومناعامهخ 8‏ 04 
.85-99 مم.3رمم,1 

1999(1) ,.له غء .6.لآ ,ؤاعاه211 »* 
م116 (ووعمزويد18 عمتلهماممع0منا 
.لتك بجهم0 110 رملا 

.© بعمعدء لمث ,2 ,تممد08 * 
لمتهرمامعة لذن 1999(5) 
ةط ملمع 01 مملغممتسم 
:21005 مقع 01 م5 
أقهمناة2تمدوءه 4ه قدمغمءتامصا 
نهم لمة «وأنتقطءط متطفمعمناك 


0 [8نامل 5ممناع ةاوه 

20 ,11 .املا ,واكك أمتعع ةمدك/1 
.-3(363) 

,أله غ6 58 عممماط ٠‏ 


لعمهط-لهمهة مستهمع,0" (1989) 


جأ0لاا0115. بمرع و8 العامة 
0 ,عع تناهعد ,لما لم قعل 
0 لإتصعلوعم" منغلل 
.20 ,32 ملقتعنا10 ؛تعتمعع مم1 
- 3,622 
(1995) 26 .© ,تعمناع,م5 * 


هذ غمعمرمع برومدم8 امعتعهامطعروم" 
وعأقمعستل ععمام علرمد عط 
" مماغهل1لة7 لسة غمعمع تاقوعم 


غ86068 مم1 04 لإلتعلوعم 
1443-1ممركر.ه]83,5,.املا,أقصعببه1 
465 


أقهه ام سمتممع,0 "(2001) 22 ,قاوه] * 
بلمناعة56 52 طمز بضغا لظام 


غعابضعة 'عطا هذ )ملكت لسة 
عه 'لفمعدهتعط 1‏ "معسممترمة 
,.2 ,35 .1م77 ,لإهمامطعئزوم 

.2--226مم2 


تاثير الففاضلات الاليكترونية غلف القدراة 
الفهنية للفحاسبين والفراجفين 


دكتور/ فكرى فؤاد 


رئيس المجموعة الدولية لنقل التكنولوجيا ' 


الجزء () 


أولاً : المقدمة : 

شهد العالم خلال 
العقدين الماضيين كثير من 
التتفيرات التى تتعلق 
باستخدامات تكنولوجيا 
المعلومات . وقد كانت أهم 
ملامح تلك التغيرات ظهور 
التطبيقات التى تعتمد فى 
تشفيلها على الانترنت 
والشبكية العنكبوتية . وقد 
أدى ظهور هذا الشكل من 
التطبيقات الى تواجد شكل 
آخر لتتنفين الأعمال والتى 
كانت لها تأثير ملموس على 
ممارسين بعض المهن المرتبطة 
بالأعمال الاليكترونية . 

هذا الشكل الجديد من 
الأعمال قد وضع المحاسبين 
أمام تحديات كبيرة لضرورة 


الأسواق الجديدة وتقديم 
خدمات على درجة من الثقة 
(2000 011516) وفى نفس 
السياق فإن المعهد الأمريكى 
للمحاسبين والمراجعين 
القانونيين (41074) والمعهد 
الكندى للمحاسبين المعتمدين 
(لرطر1999) (6104) قد 
أصدروا دليلاً يخدم 
المراجعين لتقديم نوع جديد 
من خدمات الشقة سواء 
على مستوى جودة النظم 
150 55) أو على مستوى 
موثوقية و جودة المعلومات 
المتاحة على الموقع الالكترونى 
ع دمتلد4 000 معثآ ) 
وله عه نالآ زلرطية1999 0164 
.(1998 ,مغع::مع1 2000 كما أن 
تزايد استخدام تطبيقات 


' الأعمال الالكترونية قد أدى 


إلى ظهور تقنيات وآليات 
جديدة لعمل المراجعة مثل 
أساليب الحصول على أدلة 
الإثبات الاليكترونية دلا) 
-)كلقة رمستدهو701؟ ر 2000 ,له أ 
1ع ره 1999 0104 ين 4م 
والمراجعة المستمرة :2003 
4 ,يقنع ص اتنة181 ) (2002 رقساء1 
6مئلا؟: , 2001 .له أه عمج ر 
( 2002 ,له اء وعالة :2002 هذا 
بالإضافة إلى عديد من 
المخاطر التى ظهرت بسبب 
التعقيدات التكنولوجية التى ٠‏ 
تمارس من خلالها الأعمال 
الألكترونية :2002 ,8846) , 
رقنا نانم 


ولهطغه2 20044 


(20039 ومن خلال هذا 


العرض سنوضح كيف يمكن 
للمراجعين تطوير أنشطتهم 
وأعمالهم فى سوق أصبح لا * 


يرقبط ازباطا مباهنرا 
بالمحاسبين التقليديين » 
وبصرق النظر عن هذه 
'الحقيقة فإن كيفية قيام 
المراجعين بأعمالهم فى 
مجتمع الأعمال الاليكترونية 
قد أصيحت محدودة ومعتمدة 
على كم المهسارات والمعارف 
التكنولوجية التى يجب أن 
يكتسبها المراجعون نه سمه©) 
(2004 ,192101655 وحستى نكون 
أكثر تحديداً فإن هذه 
التغيرات فى استخدامات 
تكنولوجيا المعلومات قد أدى 
. إلى نشوء متطلبات مهنية 
وتوقعات جديدة لدور 
المراجعين الخارجسيين فى 
مجتمع الأعمال الاليكترونية : 
وهنا لو أن المحاسبين تمسكوا 
بأسلوب أعمالهم التقليدى 
ولم يتمائوا مع تطورات 
اسنتخدامات تكنولوجيا 
المعلومات وتأثيرها على 
ممارستهم للمهنة . سوف 
يكونون غير مؤهلين للاندماج 
فى هذا المجتمع ؛ ويناء على 
ذلك يوجد كثيرمن 
الاهتمامات الخاصة بمهنة 


المحاسية سواء على المستوى 
الأكاديمى أو المستوى المهنى 
فيما يخص المهارات الهامة 
والمعارف المطلوب لأن يكتسبها 
المراجعون الخارجيون 
ليتمكنوا من ممارسة أعمالهم 
بأسلوب فعال يتماشى مع 
التغيرات التكنولوجية السريعة 
لمجالات الأعمال بشكلها 
الجديد وأيضاً ظهرت 
اهتمامات تدعو الأكاديميين 
والمهتمين بتنظيم المهنة لعمل 
برامج تدريبية و اختبارات 
تتماشى مع احتياجات المهنة 
بالشكل الذى يتماشى مع 
التغيرات الجديدة سنغهمءء:0) 
عسمط :2004 .2003 بمعكك71 عع 
مله اك بعصدة 13 :2003 همه عع 
(١‏ 1995 يله أه 166 :2002 
وكنتيجة لذلك أصبح من 
الأهمية دراسة تأثيرات 


. المعاملات الاليكترونية على 
المراجعين وتأثيراتها على 


القدرات المهنية المطلوية 
للمراجعين للتعامل مع 
القدراث التكنولوجية 
المفروضة وبشدة على المجتمع 
وما أهمية تلك المهارات 


و المعارف وكيف يمكن 
إدراجها فى المناهج الأكاديمية 
أو فى الجهات المهتمة بتنظيم 
المهنة. 

ثانياً : مشكلة البحث : 

تبعاً لأهداف البحث ؛ فإن 

أهم سؤالين يراهما الباحث 

هما : 

(1) ما تأثير بيئة المعاملات 

الاليكترونية على مهارات 

ومعارف المحاسبين 

والمراجعين 9 

(ب) ما هى المهارات والمعارف 
التقنية واالتى يجب أن 
يكتسبها المحاسبون 
والمراجعون الخارجيون 
للتعامل مع بنية الأعمال 
الاليكترونية 8 

وبتحليل تلك الأسئلة يمكن 

تصنيفها إلى ثلاثة أقسام 

بحثية هى : 

)١(‏ المناهج الأكقاديميئة 

للمحاسبة والمراجعة . 

(؟) جهدد منظمى المهنة 

للتعليم المحاسبى . 

(7) الاختبارات المهنية 

ويرامج تدريب المحاسبة 

والراجفة : + 


الفرعية : 


يدرسها طلبة المحاسبة 


التجارة الالكترونية . 
(ب) ما توقعات السادة 
القائمين على مناهج 
المحاسبة لنجاح 
خريجيهم فى سوق 
العمل بشكله الجديد . 

(ج) ماهى البرامج 
والاختبارات المعتمدة 
والتى تقيم القدرات 
المهنية للمحاسبين فى 
مجتمع الأعمال 
الاليكترونية . 

( د ) ماهو رى الأكاديميين 
والمهتمين بتنظيم المهنة 
فى البرامج التدريبية 

. لتأهيل المحاسبين 
والمراجعين . 

(ه) ماهى ال مهارات 
التكنولوجية والتى 
يحتاجها المراجع . 

ثالث : أهداف البحث : 

إن الهدف الرئيسى لهذا 


المختلفةللمعاملات 
الاليكترونية على القدرات 
المهنية للمحاسبين والمراجعين 
ومعارفهم وتوضيح مجموعة 
من القدرات الأكاديمية 
والمهنية التى يجب أن تتوافر 
لدى المماسب والمراجع 
ليتمكن من القيام بعمله فى 
بنية الأعمال الاليكترونية 
بكفاءة والتعرف على البرامج 
التدريبية ومدى كفايتهئا 
وملاءمتها للتعامل مع بيئة 
الأعمال الاليكترونية أيضاً 
أصبح من الضرورى البحث 


. عن المهارات و المعمارف 


المناسبة والمناهج اللناسبة 
والتى تمكن من تخريج أجيال 
من المحاسبين الممارسين 


تحديات العصر . 
رابع : أهمية البحث : 

ترتبط أهميةالبحث 
بأهمية التجارة الاليكترونية 
والتى هى فى تزايد مستمر 
وأى شركة أو مؤسسة تحاول 
النجاح والتفوق: خلال 
السنوات المقبلة يتتحتم أن 
لذ 


نضع نصب أعيننا ظاهرة 
الأسواق الاليكترونية الرقمية 
على الانترنت لأنها مرشحة 
لأن تصبح الذراع الأقوى فى 
أداء الشركات والمؤوسسات 
فالتوقعات تشير إلى أن نمط 
الأعمال المتوقع داخل 
الشركات والمؤسسنات عام 
٠٠‏ سيجعلها تحصل على 
نسبة كبيرة من احتياجاتها 
من الأسواق عبر التجارة 
الاليكترونية ويعاعموم 
اعتماداً على عمليات التبادل 
والتحويلات الاليكترونية 
للمعلومات والبيانات 
واللستندات والأموال 
(اليكترونيا) وقد ساهم تعدد ' 
أنواع الأممال فى تزايد 
أهمية التجارة الاليكترونية . 
فى مجبتمع أصبح 
يس تخدم نظم المعلومات 
الاليكترونية فإن حالة نظم, 
التشغيل للبيانات و المعاملات 
المحاسنببية لابد أن تكون 
اليكترونية 5مه1عمه< للبيانات 
المحاسبية . والمجموعة 


الدفترية التقليدية تتحول إلى 
مجرد ملفات اليكترونية 


7ج 


”لذ عسسمعءاظ" مخزونة 
على أحد وسائط التخزين 
الاليكترونى وهذه الملفات لا 
يمكن الوصول إليها فى 
التعامل معها أو قراءة ما 
يوجد بها من قيود وبيانات إلا 
من خلال - وفقط من خلال - 
البرامج التطبيقية المختصة 
التى تم فى ظلها إنشاد مثل 
هذه الملفات من الأصل ء هذا 
التفيير فى طبيعة المجموعة 
الدفترية فى ظل التشفيل 
الاليكترونى للبيانات 
المجاسسينية يَف يكون أله 
تأثيره الكبير بوجه خاص 
على طبيعة و إجراءات كل من 


نظم الرقابة الداخلية. 


والمراجعة الخارجية ومن ثم 
تطور المهارات . 

إن المطالبة بتطوير مهنة 
المحاسبة والمراجعة لتتناسب 
مع مطالبات مجتمع التجارة 
الاليكتنرونية يأتى تظراً لما 


يشههه العالم من نقلة فى 
عالم الاتصالات والمعلومات 
وتفيرات هائلة فى بيئكة 
الأعمال وتطورات ملاحقة فى 
المعايير المهنية المتحصصة مما 
أدى إلى ظهور تحديات كبيرة 


ج كج كدج كدج كم 0 


وتفعيل دورها فى خدمة 


أمام. القائمين على مهنة 
المحاسبة والمهتمين بها سواء 
كانوا أكاديميين أو مدراء 
ماليين أو عاملين فى مجالات 
المهنة المتعددة اللأخرى وذلك 
للقيام بدور أكثر فاعلية 
لمواكبةهذه التطورات 
ومواجهة التحديات الناشئة 
عنها والارتقاء بمهنة المحاسبة 
كعلم وممارسة . 

إن مهنة المحاسبة 
والمراجعة فى عصر 
المعلوماتية واقع وتحديات 
تدعو إلى أهمية الارتقاء 
بمهنة المحاسبة من خلال رفع 
مستوى البحث العلمى فى 
متجنال اللناستية وإعناذة 
توجيهها لرفع كفاءة وفاعلية 
المنشآت الاقتصادية والوطنية 
وإفساح المجال أمام المعنيين 
بتنظيم مهنة المحاسبة لطرح 
الأفكار الجادة حول كيفية 
الارتقاء بالمهنة وتتظيمها 


الاقتصاد الوطنى فى مجتمع 
التجارة الاليكترونية : 

وأخيراً فإن سرعة انتشار 
المشاريع ذات الصبغة الدولية 
وظههور كتل وتحالفات 
:+ :312 


اقتصادية بين الدول إضافة 
للظروف الاقتصادية 
والاجتماعية التى برزت نتيجة 
للتطورات والمستجدات المحلية 
والعالمية فى دنيا الأعمال 
تتطلب توفر محاسبين 
ومراجعين مؤهلين فى نظم 
المحاسبة العالمية لمواكبة هذه 
التطورات المتسارعة باعتبار 
المحاسبة أداة قياس عن 
المعلومات المالية التى تعتبر 
من الأدوات الضرورية التى 
تمكن المديرين ورجال الأعمال 
من تحقيق الأهداف . 

أيضاً لابد من إفساح 
المجال أمام المعنيين والمهتمين 
بتنظيم المهنة للالتقباء 
والتباحث حول سبل استكمال 
تنظيم المهنة لي ص بح هذا 
التنظيم شاملاً وأكشر كفاءة 
وفاعلية وليسهم فى خدمة 
الاقتصاد الوطنى وحاجات 
المجتمع فى ظل مخرجات 
الثورة المعلوماتية والتكنولوجية 
» إضافة إلى السعى للارتقاء 
بالبحث العلمى فى مجنالات 
المهنة المختلفة وريطها ما 


.أمكن مع حاجات التنمية 
الاقتصنادية وسوق العمل . 


| . مدى كفاءة خريجى كليات 
التججارة (محاسبة) للتعامل 
بنجاح مع بيئة المعاملات 
الاليكترونية . . 
سبادساً :.خطة البحث : 
وتحقيقاً لأهداف البحث 
يتم تقسيمه إلى المحورين 
التاليين ؛ 
المحور الأول : المحاسبة عن 
التجارة الاليكترونية المفهوم 
والطبيعة . 
)١(‏ مفهئوم وطبيعة التجارة 
'الاليكتزونية . ٠‏ 
(؟) مغهوم وطبيعة المحاسبة 
و التجارة الاليكترونية . 
(؟) مفهوم وطبيعة البيئة 
'.التشفيلية لمتكاملة 
للمعاملات الاليكترونية 
وموقع نظم المحاسبة فى 


(4) مهنة المحاسبة فى عصر /) 


التطور التقنى للمعلومات 

والتجارة الاليكترونية . 
المجور الثشانى : مهارات 
لنظم.المراجعة. والتدقيق.الآلى 
فى مسجست مع التجارة 
الإليكترونية ٠٠‏ , 


والمراجعين تلمعاملات 
الاليكترونية . 

(ب) الفكات المستفيدة من 
منهج 'نظم المجاسية 
والمراجعة ”. 

| الأول : المحاسبة 

عن التجارة الاليكترونية 

المفهوم والطبيعة . 

)١(‏ مفهوم وطبيعة التجارة 
الاليكترونية . ' . 

٠‏ التجارة الاليكترونية تعنى 
شراء وبيع وتقديم السلع 
والخدمات عبر شبكة 
الإنترنت وغيرها من الشبكات 
التجارية الأخرى ويشمل ذلك: 

عقد الصفقات وسداد 
الالتزامات وتقنديم 
الاستشارات وتبادل البيانات 

الكترونياً (.د. رأفت رضوان : 

عالم التجارة الالكتزونية 

(القاهرة : المنظمة العريية 

)١994 للتنعيةالإدارية‎ 

. ويتضح من هذا المفهوم عدة 

خصائص تحدد: طبيعة 

. التتجارة الالكتزونية : 

* إختفاء المسنتندات الورقية 


الالكترونية نظراً لأن كافة 
العمليات تتم الكترونياً . 

1 تعدد مجالاتها ... خدمات 
التمويل والبنوك والخدمات 
الاستشارية وتداول 
البيانات الكترونياً . 

تعدد الفرص التى تتيحها 
على الملستوى القومى 
ومؤسسات الأعمال 
والأفراد . 

(1) مفهوم وطبيعة المحاسبة 
و التجارة الاليكترونية . 
يعرف الباحث المحاسبة 

عن التجارة الاليكترونية 


بأنها : 
منهاج فنى نحاسبى 
للقياس والإفصاح والتقرير 


عن المعاملات التجارية التى 
تتم خ غبر شبك الإنترنث 


وتوصيل نتائج ذلك لمتهخذئى 
القرار. 


يتضح من هذا المفهوم 
عدة.خصائص تحدد طبيعة 
المحاسبة الاليكترونية . 
متهاج فتنى محاسيى 
: للقياس والإفصاح والتقرير 
عن المعاملات التجارية . 


211010 
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*« يهدف هذا المنهج إلى 
توفير معلومات محاسبية 
لمتخذى القرار . 
وعليه يرى الباحث أن 
هذا المفهوم لا يختلف عن 
مفهوم المحاسبة بوجه عام 
فالمحاسبة عن التجارة 
الالكترونية هى محاسبة مالية 
ولكن بشأن معاملات تجارية 
تعكس علاقة غير مباشرة بين 
طرفى هذه المعاملات بشكل 
لا يتحتم معه ضرورة التحول 
من نظم المحاسبية التقليدية 
(القائمية على النظام اليدوى) 
إلى النظم المأحاسبية 
الالكترونية القائمة على 
التشغيل الالكترونى للبيانات . 
يتضح من العرض السابق 
الطبيعة المتفيرة لنظم التجارة 
الالكترونية بشكل يجعل من 
الصعب تطبيق الإطار المهنى 
للمحاسبة المالية التقليدية 
على المحاسية عن التجارة 
الالكترونية دون تعديل أو 
مواءمة ذلك الإطار المهنئ بما 
يتماشى مع الطبيعة المتغيرة 
لنظم التجارة الالكترونية 


الأمر الذى يستدعئ مبعه 


5 سف) أي سف) (ك--2) (5--2) اك سذ) 57.-33) كسيف 57 
اع ا ا ا ال ل لك 2 ل 


ضرورة دراسة إمكانية تعديل 
أو مواءمة عناصر الإطار 
المهنى لتتناسب مع طبيعة 
وأهداف ومجالات التجارة 
الالكترونية . وما من شك فى 
أن نظام التسلجدارة 
الالكترونيةيحتم ضرورة 
استخدام نظم التشفيل 
الالكترونية فى إنتاج 
المعلومات لما لهذه النظم من 
إمكانيات تمكن من تطبيق 
نظام التجارة الالكترونية ولما 
له من إمكانيات ضرورية 
لتشغيل البيانات وتداولها 
وتداول المسستند بشكل 
الكترونى . ويمكن تحديد 
تأثير نظام التنلجارة 
الالكترونية على عملية 
التشغيل فى نظام المعلومات 
المحاسبية وانعكاس ذلك على 
المهمارات الأكاديمية والمهنية 


| للمحاسبين والمراجعين فيما 


يلى :- 

١ن‏ تاثيرعهلى الدورة 
الملستندية حيثت أن 
المستندات الالكترونية فى 


المستتدات فى نظام 
التجارة التقليدية ينتج 
عن ذلك مسار المراجعة 
الغير مرتى والذى يتطلب ' 
معارف أكاديمية ومهارات 
والمراجعين : 

ب تأثير على شكل المستند 
وطريقة التسجيل ففى 
النظم:التقليدية يتم 
التتسجي من واقع 
مستندات ورقية بينما فى 
نظام التجارة الالكترونية 
فإن اللمستندات تكون 
إلكترونية تختلف .فى 
الشكل وفضى طريقة 
الحفظ والذى يتطلب 
معارف أكاديمية ومهارات 
والمراجعين لإمكانية 
التعامل مع هذا الشكل 
الجديد من المستندات 
الغير مركية . 

١‏ ج- تأثير على نظم أمن 
المعلومات نتيجة تظور 
نظم الاتصالات وإمكانية 
التعامل مع النظام من 
خلال العديد.من 


الأشخاص كعملاء 

وموردين أو غيرهم من 
المتخصصين فى اختراق 
الشبكات ونظم الحاسب. 
تأثيرات على عملية 
تداول النقدية حيث لا 
يتم التداول عن طريق 
عملية بنكية تقليدية بل 
تعتمد التجارة الالكترونية 
عادة على النهقود 
والتحويلات الالكترونية 
مما يتطلب وجود 
ضوابط و مهارات تتبع 
للتاكد من إضافة قيمة 
الصفقة إلى الرصيد 
البنكى فى حالة البيع 
الالكترونى أو خصم قيمة 
الصفقة ولا يزيد من 
الرصيد البنكى وذلك فى 
حالة الشراء الالكترونى 
على أن يتضمن هذا 
النظام من الضوابط ما 
يمكن من إيقساف إتمام 
عملية التحويل البنكى 
فى حالة التاكد من عدم 
إتمام الصفقة من البائع 
لأى سبب من الأسباب . 

م اتاكين ملن الجموعة 


“طرق الخملات الإعلانية 


الدفترية حيث فى النظم 
التقليدية يتم الاعتماد 
على النظم الدفترية 
التقليدية تشمل دفاتر 
اليومية ودفاتر الجرد أما 
فى حالة تطبيق نظام 
التجارة الالكترونية يعتمد 
النظام المحاسيى على 
نظم قواعد البيانات 
حيث تتكون من عدد من 
الملفات الالكترونية 
لحفظ العماية سب 
تسلسلها التاريخى 
وملفات تخص الحسابات 
المدينة والدائنة والقروض 
والعمليات الأخرى مما 
يتطلب معارف أكاديمية 
ومهررات مهنية 
للمحاسبين والمراجعين . 
تأثير على سلوك عتاصر 
التكاليف حيث يؤدى 
تطبيق نظام التجارة 
الالكترونية إلى انخفاض 
التكاليف المباشرة وزيادة 
التكاليف غير المباشرة 
نتيجة تغيير طرق العرض 
والبيع والتوزيع وتفنيير 


تليفزيون) إلى إعلان عن 
طريق شبكة الإنترنت من 
خلال صفحة العرض أو 
من خلال التعاقد مع 
الشركات التى تقوم 
بتوفير خدمات (مزودى 
الخدمة ) أو محركات 
البحث على الشبكة . 
(؟) مفهوم وطبيعة البيئة 
التشغيلية المتكاملة 
.للمعاملات الاليكترونية . 
يمثل مفهوم المستويات 
الهرمية للنظم.أحد المفاهيم 
الأساسية فى دراسة نظم 
المعلومات ‏ إذ أنه يشير إلى 
إمكانية تجزئة كل نظام إلى 
عدة أجزاء أصغر منه تسمى 
'النظم الفرعية -طن8 
”نورق وإن. هذا النظام 


بدوره يشكل جزءاً من نظام 
أشمل منه وأكبر يسمى 
"النظام الكلى سعفىرة 1هاه]”., 
277 : 1984 رله غه معلره6) 
يستكمل هذ المقال ٠‏ 
ادكه القياقم 


علود خل الأشذاء 


دكتور/ محمد عباس بدوى 
أستاذ المحاسبة والضرائب ‏ كلية التجارة ‏ جامعة الاسكندرية 
عميد كلية التجارة (السابق) بدمنهور ' 


. 


رهرعره رمرم 


تناولت المادتان ( 1١.0٠١‏ ) 
من القانون 9١‏ لسنة 7٠١٠‏ 


عدم سريان الضريبة على | 


بعض الأرباح » وذلك بالرغم 
من أنها تدخل فيما يعنيه 
المشسرع بإيرادات النشاط 
التجارى والصناعى كما 
تتوافر:فيها الشروط اللازمة 
للخضوع للضريبة » وترتبط 
هذه الأرباح ببسعض الأنشطة 
ذات الطبيعة الخاصة التى 
زاعى المشرع الضريبنى 
إعفاءها تحقيقاً لأهداف 
اقتصاديّة أو اجتماعية ويتم 
مناقشة تلك 'الإعفاءات على 
نحؤ منا سيزد فى الفرعيتين 
التاليتين : . 


أولاً.: الإعفاء المقرر 

بالمادة (') من 

القانون 9١‏ لسنة 6..؟ 
ويختص هذا الإعفاء بالأرباح 
التى تنشأ عند تقييم أصول 
المنشاأة الفردية بهدف 
تخديمها كخصة مينية معنابل 
الإسهام فى رأس مال شركة 
مساهمة . حيث تنص المادة 
)5١(‏ من القانون بالنسية 
لتلك الأرباح بأن : 


« لاتسرى الضريبية على 
/ الناتجة عن إعادة تق 

| المنشأة الفردية عند 
1 أس مبال شركة 


١‏ المقابلة للحصة 
العينية اسمية ولا يتم التصرف 
نوات « 
ومن استقراء النض السابق 
يتضح أن الإعفاء الذى يتناوله 
ليس مطلقاً » بل يجب توافر 
شروط معينة حتى يتم سريانه 
وتتمثل هذه الشروط فى 
الأتى :- 

١‏ -أن تكون الشركة التى 
قدمت لها الأصول شركة 
مساهمة ؛ ويعنى هذا أن 

الإعفاء لا يسرى إذا 

كانت تلك الشركة شركة 
.توصية بالأسهم أو شركة 
ذات مسكئولية محدودة أو 
.إحدي شركات الأشخاصض 


4 ها 


ولعل وجود هذا الشرط 
يوضح رغبة المشرع فى 
تشجيع التركيز المالى 
للاستفادة من.مزايا 
الإنتاج الكبير من وفورات 
داخلية وخارجية ؛ وهو 
شركات كبيرة تتطلب 


رؤوس أموال ضخمة) 


ومهارات إدارية وفنية 


عالية لما فى ذلك من أثر ٠‏ 


على دفع عجلة التنمية 


الاقتصادية وتنشيط | 


حركة سوق ا مال . 


١ '‏ - أن تكون الأسهم المقابلة 


لقيمة الحصة العينية 
أسهما اسمية ؛ ويعنى 
ذلك عدم سريان الإعفاء 
إذا كانت تلك الأسهم 
لحاملها . 


- عندم التصرف فى 


الأسهم قبل انقضاء مدة 


خمس سنوات . 


ثانياً : الإعفاءات المقررة 


بالمادة("؟) من 
القانون 4١‏ لسنة 6..؟ 


وتتناول هذه المادة الأحكام 
الخاصة بعدد من'الإعفاءات 


. ذات الطبيعة:الخاصة » حيث 


تنص هذه المادة على أن :- 


لمدة عشر سنوات اعتبارا 


الصيد ء وذلك لمدة عشر 
سنوات من تاريخ سدع 
مزاولة النشاط . 
- ناتج تعامل الأشخا 
الطبيعيين عن استثماراتهم 
الأوراق المالية المقيدة 
فى سوق الأوراق المالية 
المصرية مع عدم جنواز 
خصم الخسائر الناجمة عن 
هذا التعامل أو ترحيلها 


شركات الأموال .. 
التوزيعات على أسهم.رأ 
مال شركات المساهمة 
التوصية با 
ب التوزيعات 


أس المال فى الشيركات 
ذات المسئولية المحدودة 
وشركات الأشخاص 
وحصص الشركاع غيير 
المساهمين فى شزكات 
التوصية بالأسهم '. 
- التوزيعات على صكوك 
الاستثمار التى تصدرها 
صناديق. الاستشار. 2 
« العوائد التى يحصل عليها 
الأشخاص الطبينعيون_عن 
الودائع وحسابات التوفير 
بالبنوك المسجلة فى 
جنهورية مصر العربية . 
وشهادات الاستثمار 


فى صناديق توفير البريد 

وعن الأوراق المالية 
يصدرها البنك المركزى_. 

المشضروعات الجديدة 
المنشأة بت 

الصندوق الاجتما 


. للتنمية فى حدود نسبة هذا 
التمويل , وذلك لمدة خمس. 
مزاولة النشاط أو بدع 
الإنتاح بحسب ١‏ لا 
يسرى هذا الإعفاع إلا على 
الصندوق باسمه 1 

وباستقراء النص السابق 
يتضح أنه يتضمن ثلاث 
مجموعات من الإعفاءات التى 
يمكن مناقشتها على نحو ما 
سيتم عرضه على النحو 
التالى : 

المجموعة الأولى : 
إعفاءات ترتبط بمنشآت تزاول 
أنشطة معينة : 1 
وتتمثل إعفاءات هذه 
المجموعة فى الأرباح التى 
تحققها المنشآت 8 : 


١‏ منشآت استصلاح أو 


استزراع الأراضى . 

 ”‏ منشآت الإنتاج الداجنى 
وتربية النحل وحظائر 
تربية المواشى وتسمينها » 
ومشروعات مصايد 
ومزارع الأسماك ومراكب 
الضيدة: 

وقد حصر المشرع إعفاء هذه 

المجموعة فى البندين (١ا‏ ) 

من المادة (١؟)‏ محل دراستنا 

وقد هدف المشرع من الإعفاء 
الأول تشبجيع قيام الأفراد 
سس الأراضى أو 
استزراعها لزيادة الرقعة 
الزراعية.ءكماهدف من 
الإعفاء الثانى تدعيم سياسة 
الأمن الغذائى وتوففير 
العملات الأجنبية التى 
تستخدم فى استرداد السلع 

التى تنتجها هذه المنشآت » 

ويلاحظ على إعفاءات هذه 

المجموعة ما يلى :- 

)١(‏ أنها إعفاءات تستفيد 
منها جسيع المنشآت 
الفردية التى تزاول 
الأنشطة المذكورة » حيث 
أن لفظ الملشروعات 


2 


الواردة بالنص يشمل " 
فقط المنشآت الفردية 
وهى المنشآت المخاطبة 
بأحكام الضريبة على 
دخل الأششخاص 
الطبيعيين . 

(ب) إن الإعفاء الأول تستفيد 
منه المنشآت التى تقو. 
باستصلاح أو استزراع 
الأراضى ‏ بمعنى 
الاستفادة منه فى 
الحالات التى يقتصر 
فيها نشاط هذه ال منشآت 
على استصلاح الأراضى 
فقط أو استزراعها 
فقط. 

(ج) أن الإعفاء المقرر لمنشآت 
تربية النحل ينصرف إلى 
نشاط تربية النحل فقط 
الذى يتمثل فى مجرد 
تنقية المسل المنتج 
وتصفيته من الشوائب , 
وتعبكته فى عبوات ؛ أما 
إذا تججاوز النشاط هذا 
النطاق كأن أجريت على 
العسل عمليات تكميلية 
بحيث تخزجه من طبيعته 


للضريبة . 

(د) أن الإعفاءالمقرر 
لحظائر تربية المواشى 
وتسمينها ينصرف إلى ما 
تنتجه هذه المواشى من 
ألبان ؛ وبشرط عدم 
مزاولة نشاط تجارة 
الألبان ومنتجاتها بصفة 

(ه) أن الإعفاء المقرر 
لمشروعات مراكب الصيد 
» ويقصد بالمشروع فى 
هذه الحالة مزاولة 
النشاط سواء بمركب 
واحد أو أكشر مملوك أو 
مستأجر ويقتصر الإعفاء 
على الأرباح الناتجة عن 
نشاط'الصيد فقط . 

(و) أن الإعفاءات المقررة 
لهذه المجموعة موقوت 
بفترة عشر سنوات بعدها 
تسرى الضريبة ؛ ويتم 
حساب بداية هذه الفترة 

' من التاريخ'الذى يبدأ فيه 


النشاط قبل تاريخ العمل 
بالقانون مدة عشر ا( 
سنوات » وذلك فى حدود 


ما تبقى من هذه المدة . 

المجموعة الثانية : 

إعفاءات ترتبط بالقيم المالية 
وحصص رأس المال : 
وتتمثثل إعفاءات هذه 
المجموعة فى الدخل المستمد 
من القيم المنقولة وحصص 
رأس المال التى يحققها 
الأشخاص الطبيعيون : سواء 
كان ذلك الدخل ناتجاً عن 
تداولها أو عن الاستثمار فيها 
وقد هدف المشرع من هذه 
الإعفاءات تشجيع المدخرات 
الوطنية وزيادة الاستثمار بما 
يخدم التنمية الاقتصادية 
وينشط حركة سوق الأوراق 
المالية كما هدف إلى منع 
الازدواج الضريبى بالنسبة 
للمبالغ التى يتم توزيعها من 


مزاولة النشاط وذلك | أرياح تخضع للضريبة : وقد 


اكه ٠‏ د 


فى البنود ( !09.4.1)من 

المادة (١؟1)‏ محل دراستنا على 

النحو التالى : 

١‏ -أرباح التعامل فى الأوراق 
المالية » بشرط أن تكون 
الأوراق المالية مقيدة فى 
سوق الأوراق المالية 
المصرية . وذلك لتحقيق 
الهدف من الإعفاء وهو 
ضمان رواج السوق » مع 
ملاحظة أنه فى حالة ما 
إذا انتبغر الكعافل عن 
خسائر ؛ فإنها لا تخصم 
من وعاء الضريبة وكذلك 
لا ترحل لسنوات تالية : 

" - نتاج الاستثمار فى القيم 
المالية وحصص رأس 
امال والتى تتضمن ما 
يلى : 

(1) العوائد . وهى الإيرادات 
التى تدرها القيم المالية 
وتتضمن ما يلى : 

- عوائد السندات وصكوك 
التمويل على اختلاف 
أنواعها التى تصدرها 
الدولة أو شركات الأموال 
» بشبرط أن تكون منقيدة 


فى سوق الأوراق المالية 
المصرية . . 
- عوائد الأوراق المالية 
وشهددات الإيداع التى 
يصدرها البنك المركزى . 
عوائد شهادات الاستثمار 
والادخار والإيداع التى 
تصدرها البنوك المسجلة 
فى جنمهورية مصر 
العربية . 


- عوائد الودائع وحسابات ١‏ 


التوفير بالبنوك المسجلة 
فى جمهورية مسصر 
العربية وبصناديق توفير 
البريد . 

ب التوزيعات ؛: وهى النتاج 
الدورى للسهم أو صكوك 
الاستثمار أو لحصص 
رأس المال . وتتضمن ما 
فلك 

التسوزيعات على أسنهم 
زأس المال فى شركات 
المساهدة والشوضية 
بالأسهم . 
رأس الما شى الشركات 
ذات المسئولية الحدودة . 


الشركاء غير المساهمين 
فى شركات التوصية 
بالأسنهم + 

- التوزيعات على صكوك 
الاستثمار التى تصدرها 
صناديق الاستثمار . 

+ 'الكوزيفنات على حصصل 
رأس المال فى شركات 
الأشخاص . 

المجموعة الثالثة : 

إعفاءات ترتبط بالمشروعات 
الجديدة : 

تشجيعاً للصناعات الصغيرة 
صدر القرار الجمهورى رقم 
لستة 1595١‏ بإنشاء 
الصندوق الاجتماعى للتنمية 
بغرض تمويل الصناعات 
الصغيرة للحد من مشكلة 
البطالة ؛ وتمشياً مع سياسة 
الدولة بالنسبة لهذه المشكلة , 
فقد أعفى المشرع الضنريبى 
أرباح هذه المشسروعات من 
الخضوع للضريبة بالبند (1) 
من المادة (1؟) محل دراستنا 
وقد أوردت المادة (49) من 
اللائحة التنفيذية للقانون 
الشروط الواجب تواقرها 
لسنريان هذا الإعفاء كالتالن : 


ات 4 0 لس ل سل 2-2 


(أ) أن يكون تاريخ مزاولة 
النشاط بالمشروع لاحقاً 
لتاريخ التتمويل من 
الصندوق الاجتماعى . 

(ب) أن تكون أرباح المشروع 
ناتجة عن مباشرة 
النشاط التجارى 
والصناعئ فقط . 

(ج) أن يتخذ المشروع شكل' 
المنشأة الفردية . 

(د) أن تكون مدة الإعفاء 
خمس سنوات تبدا من 
تاريخ مزاولة النشاط أو 
بدء الإنتتاج بحسب 
الأحوال . ويتوقف هذا 
الإعفاء إذا تم التنازل عن 
المنشبأة أو تفيير شكلها 


القانونى . 


(ه) ألا يسرئالإعقاء 


المْترييئ الابتفتيية 
لاز بياح الناتجة عن 
التمويل من الصندوق 
الاجتماعى .* 


.| الشركة الاق لفن والغزل والتسيخ ولاس 


"إسقصدصده) عهد3ل010]] كعأتطكس نس علتادع]!' لصخ مه 
إدارة الدعاية والإعلان وا معارض 


شارع الطاهر. عابدين. الطوالة. الدورالسادس ‏ - 
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الشركة القابضة لسنامين 


الحاصلة على شهادة الايزو 2000/9001 


الحماية والاستثمار 


والجائزة .. مبلغ التأمين الأصلى بالكامل 
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بالجوائر التالية 


بحن هك كد 


وس عر م 


اشرف سعد محمد رمضان __ _ 
اميمة العيد إبراقيم 
احمد إبراهيم على خميس 
| إساعيل سعد الدين عبد الفتاع_ | 
اصلاح الدين مصسطفى محمد 
يمان عبد العميد محمد 
محم مسقي محم ال 
اماني عبد الحميد محمد 
أبوالسعود فتحى سعد 
[ دين معد معمود سليمان ‏ 
شامل صالخ محمود إبراهيعر 
جيهان عبد العاطى احمد على 
مجدى محمد تويى محمد 
|_صمونيل عى إبراهيم 
محمد ا سماعيل سعد نقد 
سمير محمد عوض محمد عطية 
احمد محمود على القسطاوي 
انهى عبد القادر على 
ماريه بشاره إبراهيم 
اشركة نهضة مسر 5 
غادل محمد محمود الشلقاني 
| عفا ناهر قتعي سعد على 
سيد إبراهيم محمد إبراهيم 
عبد المنعم حسنين على حسنى !| 
| ايمن رفعت السيد احمدٍ 
افكرى محمد على شعاته على 
عماد طنيوس نصرى طنيوس 
أسامه زاهيان توفيق 
| ل معد معد العيعى__د 1 
السيد ماهر لخضر ا حمد 
شهيره منصور حسن مخمود 3 
سامية احمد محمد درويش 
كريم محمدى حافظ عبد الرحيم 
سامح محارب بشاى إبراهيم 


[ فانى سيد عبد الرؤوف محمد 
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